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1. Acoes Realizadas

Concluida a atividade operacional referente ao més de novembro, do Departamento de
Produtos Petroliferos da Entidade Nacional para o Setor Energético E.P.E., no periodo
em referéncia, as equipas do DPP executaram 192 ac¢des, distribuidas da seguinte forma:

» 11 colheitas de amostra de combustivel (gasdleos e gasolinas) para

cumprimento do plano de colheita de amostras;

> 89 reclamacdes analisadas/diligenciadas;

> 45 relatoérios elaborados;

» 36 acoes de Fiscalizacdo realizadas com emissdo do respetivo relatério;

» 1 Verificacdo Extraordinaria executadas no seguimento de reclamagdes

efetuadas;

» 8 autos levantados por incumprimentos varios;

> 2 visitas as instalacoes EDP e REN Atlantico.
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O quadro infra da nota destas intervengdes, por tipologia:

Numero de acdes realizadaspor tipologia

VerificagBes Extraordindrias ;4
Outras g 5

Autos levantados g 8

Relatorios elaborados  p— 45
Fiscalizaio  p—  >°
Reclamagbes analisadas | ———— °

Colheitas 11
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Quadro |
Para cumprir o plano de colheita de amostras estipulado realizaram-se, durante o més
de novembro, 11 colheitas para andlise de combustivel, totalizando 27 amostras,

conforme discriminagao no quadro Il. A sua distribuicdao por tipo de combustivel é
evidenciada no quadro seguinte.

Numero de amostras por tipo de combustivel

.

i

2

= Biocombustivel = Gasolina 95 aditivada = Gasolina Simples 95 = Gasdleo simples = Gasdleo aditivado

Quadro Il
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2.Colheitas de amostras

As 11 colheitas de amostras de combustivel, para andlise, foram realizadas em cinco
distritos, conforme quadro infra.

Numero de colheitas por distrito

Quadro lll

3.Reclamacgodes

Em novembro foram analisadas um total de 89 reclamacdes, tendo sido investigadas
e/ou diligenciadas 46.

Reclamacdes

Oficios enviados (reclamantes e reclamados) — 106

Reclamagdes investigadas / diligenciadas /— 46

x T
Informac3o / resposta aos reclamantes 44

Pedidos informag¢do a empresas do SPN 15

Total reclamacdes analisadas — 89

Quadro IV
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4. Acoes de Fiscalizagao

Foram efetuadas 36 acdes de fiscalizacdo em postos de abastecimento/instalagdes,
repartidas por 10 distritos.

AgOes de Fiscalizagao
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Quadro V

5.Autos

Como resultado das ac¢des de fiscalizacdo realizadas pelos inspetores da UCP — DPP da
ENSE E.P.E, foram levantados oito autos durante o més de novembro.

Autos

Inspec¢Ges Periddicas 1
Dimensdes ilhas/coberturas 2

Licenciamento/Certificagdo/BU 1
Combustivel ndo conforme 2

Painel Informativo/Precos 1

0 1 2 3
Quadro VI
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6. Quilometros percorridos
Na prossecuc¢do das suas competéncias, as equipas da UCP da ENSE percorreram, em
novembro, um total de 6 812 km. Verificou-se um decréscimo face a média global,

justificado pela reestruturacgdo realizada face as novas competéncias assumidas.

O quadro seguinte assinala os quildmetros percorridos desde janeiro do corrente ano.

Numero de quilémetros percorridos por més
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Quadro VI

Lisboa, 30 de novembro de 2018
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