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I- INTRODUCAO:

O ano de 2015 fica registado como o ano da conclusio do processo de
transferéncia das atribui¢cdes da DGEG - Direcdo Geral de Energia e Geologia
(com a publicagdo da Portaria n° 62-A/2015, de 3 de marco) e do LNEG-
Laboratério Nacional de Energia e Geologia, I.P (com a publicacdo da Portaria
n.° 81/2015 de 18 de marco), para a ENMC - Entidade Nacional para o Mercado
de Combustiveis, doravante abreviada ENMC; sendo que s6 a partir daquele
momento ficaram totalmente estabelecidas as competéncias da ENMC previstas
nos respetivos estatutos, aprovados em anexo ao Decreto-lei n® 165/2013, de 16
de dezembro, com as alteracdes do Decreto-lei n°® 130/2014, de 29 de agosto.

Fica ainda registado o ano 2015 como o ano da entrada em vigor da Lei n°
6/2015, de 16 de janeiro, das alteragdes ao Decreto-lei n°® 89/2008, de 30 de
maio, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 142/2010, de 31 de Dezembro,
com as ultimas altera¢des do Decreto-Lei n.° 214-E /2015, de 30 de setembro, que
atribui competéncias a ENMC para a execucdo do programa de controlo da
qualidade de combustiveis, e ainda com a publicagio do Decreto-lei
n°244/2015, de 19 de outubro, que estabelece os principios gerais relativos a
organizacdo e funcionamento do Sistema Petrolifero Nacional (SPN), este
altimo com entrada em vigor prevista para o dia 18 de janeiro de 2016.
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III - CARACTERIZACAO DE FISCALIZACAO A CARGO DA ENMC:

A legislacao que atribui competéncias de fiscalizagdo a ENMC, também atribui
competéncias de supervisdo a esta entidade publica, quer em matérias
relacionadas com a comercializagdo de combustiveis simples (al h) do artigo 2°
da Lei 6/2015, de 16 de janeiro), quer em matérias relacionadas com as
atividades do SPN e do acesso as grandes instalacdes de armazenamento e
transporte de petréleo bruto e produtos de petrdleo, e bem assim instalacdes de
armazenamento distribuicdo de GPL canalizado (n° 1 do artigo 25° do Decreto-
Lei © 244 /2015, de 19 de outubro). Tal significa que para além das competéncias
de fiscalizagdo, é a ENMC que concentra as competéncias de supervisdo,
entendendo-se a supervisdo como «um conceito amplo e heterogéneo, que significa,
genericamente, o controlo, a vigildncia, o acompanhamento ou a fiscalizacio de
determinados agentes ou atividades» [in: Anténio MENEZES CORDEIRO, Manual
de Direito Bancério, Almedina, Coimbra, 1998, pp. 126 e ss e notas].

Dito isto, e atentas estas competéncias, a ENMC intervém junto dos operadores
do SPN - Sistema Petrolifero Nacional, em duas vertentes, que ainda que
diferentes, sdo complementares, a saber:

A vertente preventiva - em que as equipas de fiscalizacdo deslocam meios
junto dos operadores econdémicos e procedem a colheita de amostras de
combustiveis para posterior andlise laboratorial, garantindo, desta feita a
qualidade dos combustiveis comercializados em posto. Ainda nesta vertente
preventiva, o acompanhamento das operacdes de carga e descarga de
combustiveis, a afixacdo dos precos nos postos, a correta rotulagem dos
produtos em posto, a verificacdo das condicdes de seguranga do abastecimento
acompanhando, informando os operadores de mercado das melhores praticas a
seguir, dando conta aos operadores das evolugdes legislativas entretanto
aprovadas, sempre com uma visdo de apoio aos comercializadores no sentido
de obter uma correta conformacdo destes com as normais legais que
regulamentam a comercializacdo de combustiveis. Ainda numa perspetiva
preventiva, e tendo em conta que a constante evolucao dos instrumentos de
comunicacdo, que permitem que as dentncias/reclamacdes sejam realizadas
instantaneamente e no momento da ocorréncia do facto (considerado) danoso
pelo consumidor, a ENMC preocupa-se em avaliar, no terreno todas (as
relevantes, ap6s triagem inicial) as reclamagdes/denuncias apresentadas pelos
consumidores, com especial atencdo sobre aquelas que envolvem questdes
relacionadas com a qualidade dos combustiveis, pois que, como é bom de ver,



4 ENMC

' ENTIDADE NACIONAL PARA O

MERCADO DE COMBUSTIVEIS E.PE.
as matérias que envolvem a qualidade dos combustiveis podem implicar
avultados danos materiais nas viaturas, e gerar desconfiangca por parte dos
consumidores. E percebe-se este tratamento prioritario, na medida em que
esgotado o combustivel (por venda) o (tnico) meio de prova deixa de existir,
inviabilizando uma colheita que sustente a fesis do reclamante, pois que é
necessario ter em linha de conta que dado o volume de vendas de alguns
postos, os tanques sdo esgotados e renovados num espaco de tempo muito
curto. Dai que a averiguagdo das queixas e reclamacdes do livro de reclamacdes
em matéria que envolva questdes de qualidade merecam a ja invocada
prioridade, isto estd claro sem embargo do tratamento que as restantes
reclamacdes merecem, a mais das vezes com intervencdo no terreno, pois que,
sO assim é possivel confirmar (ou ndo) os factos denunciados/reclamados pelos
consumidores.

Quanto vertente repressiva - é necessario ter em linha de conta que quer a Lei
6/2015, de 16 de janeiro, quer o Decreto-lei 244 /2015 de 19 de outubro, contém
normas de cariz sancionatério, o que significa que a entidade supervisora e
fiscalizadora (ENMC), estd legalmente vinculada a intervir nestas matérias,
procedendo a sua correta fiscalizagdo e, em caso de infragcdo, proceder ao
"levantamento" do respetivo auto de noticia por infracdo contraordenacional.
Mesmo assim, e independentemente do sobredito, a vertente repressiva serd
sempre uma uGltima "racio", optando a ENMC sempre pela vertente preventiva
conforme sinalizado mais acima, contudo, em 2016 a ENMC nao deixara de
exercer o seu "munus", organizando operacdes de fiscalizagdo dedicadas a
verificar o cumprimento das normas legalmente estabelecidas, na convicgdo que
s o correto cumprimento da lei por parte de todos os operadores de mercado
garante a existéncia de uma salutar concorréncia em toda a fileira do mercado
de combustiveis.

Importa agora abordar uma questdo de capital importancia e que vai ser
desenvolvida mais adiante quanto forem estabelecidos os objetivos
operacionais para 2016, e que tem a ver com a forma de intervir junto dos
operadores do SPN (e falamos em operadores e ndo em postos de
abastecimento), para dizer que a ENMC - salvo exce¢des devidamente
fundamentadas e relacionadas com operacdes dedicadas -, intervém de forma
global. Quer isto dizer que aquando da deslocacdo a um operador, os técnicos
verificam todas as matérias da competéncia da ENMC, procedendo a colheita
de amostras, verificar o cumprimento da Lei dos combustiveis simples,
proceder a avaliacdo dos postos para efeitos do disposto no artigo 23.° -A do
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Decreto-Lei n°® 244/2015, de 19 de outubro, para efeitos de monitorizacdo da
qualidade de servico aos consumidores.

III - COMPETENCIAS DA UNIDADE DE PRODUTOS PETROLIFEROS:

Feito o enquadramento juridico ocorrido durante o ano de 2015, no que as
atribuicoes e competéncias da ENMC diz respeito, apresentadas mais acima as
duas grandes vertentes de atuacdo da ENMC no que a fiscalizacdo/supervisao
diz respeito, importa aqui referir que as atuais competéncias e atribuicdes da
ENMC podem ser divididas em dois grandes planos, a saber: as competéncias
estabelecidas estatutariamente, e as competéncias atribuidas legalmente
(mesmo sabendo que os estatutos estao publicado em anexo a um Decreto-Lei),
e que passamos a enunciar de seguida, bem sabendo que para o que importa na
elaboracao do presente plano de fiscalizagdo apenas sdo tidas em conta as
competéncias da Unidade de Produtos Petroliferos (UPP), uma vez que é esta
unidade organica que detém as competéncias de fiscalizacdo por exceléncia.

i) Vejamos, pois, as competéncias legalmente atribuidas pelo Decreto-
Lei n° 244/2015, de 19 de outubro:

1. Monitorizagdo do funcionamento dos mercados de petréleo bruto
e de produtos de petroleo;

2. Registo dos comercializadores de produtos de petroéleo;

3. Monitorizagdo das atividades de refinacdo, armazenamento,
transporte, distribuicio e comercializagdo de produtos de
petroleo;

4. Monitorizacdo das atividades de armazenamento, distribuicado e
comercializacdo de GPL canalizado;

5. Regulacdo do acesso de terceiros a instalacdes de armazenamento,
transporte e distribui¢do de produtos de petréleo e de GPL
canalizado;

6. Controlo da qualidade dos carburantes fornecidos para consumo e
promocao da seguranga técnica;
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Certificacdo de [todos] os operadores do SPN a nivel nacional [o
que inclui regides auténomasj;

Elaboracdo [e gestdo] do cadastro centralizado de todos os
operadores;

Garantir a regularidade do fornecimento de produtos de petrdleo
ao mercado nacional;

Garantir a criagdo e funcionamento dos mecanismos de troca de
garrafas de GPL em todo o territério nacional, sendo que estamos
a falar de cerca de 35.000 operadores;

Estabelecer e verificar critérios de funcionamento dos operadores,
por forma a garantir a qualidade de servico prestado aos
consumidores;

Garantir e executar os principios que norteiam o acesso de
terceiros as instalagdes declaradas de interesse ptublico;

A supervisdo e monitorizacao de todo o SPN, que passa por todas
as fases do comércio de combustiveis, desde a importacao a venda
a retalho, passando pela refinacdo e armazenagem e transporte;

Recolher, tratar e divulgar informagodes estatisticas que se revelem
necessarias ao exato conhecimento do mercado do petréleo bruto e
dos produtos de petréleo.

Instauracdo e instrucdo de processos por contraordenacdo, no
ambito das infragdes previstas legalmente.

Competéncias atribuidas estatutariamente (Anexo V ao Decreto-Lei
n° 165/2013, de 16 de dezembro):

16.

Tratamento de reclamacOes referentes as varias atividades da
cadeia de valor do mercado de produtos de petréleo e da cadeia
de valor do mercado do GPL canalizado;
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Monitorizar a seguranca do abastecimento do Sistema Petrolifero
Nacional (SPN) e acompanhar as condi¢des de aprovisionamento
do Pais em petroleo bruto e produtos de petréleo, em funcdo das
necessidades futuras do consumo, e monitorizar o funcionamento
dos mercados de petrdleo bruto e produtos de petrdleo;

Promover a seguranca de pessoas e bens e a defesa dos
consumidores através da sensibilizagdo das entidades que atuam
no setor petrolifero e do publico em geral para a aplicagdo da
regulamentacdo técnica de seguranca e de qualidade de servigo e
acompanhar o desenvolvimento e a utilizacao das capacidades de
refinacao, armazenamento, transporte, distribuicao e
comercializacao de produtos de petréleo;

Promover e participar na elaboracdo de legislagio e
regulamentacdo relativas ao licenciamento, a responsabilidade
técnica, a seguranca, a eficiéncia e a fiscalizacdo das instalacdes e
atividades respeitantes ao petréleo bruto e produtos de petréleo,
nomeadamente a decorrente da transposicdo de diretivas
comunitarias, bem como promover e participar na elaboragao de
regulamentos de seguranca, projetos tipo, guias técnicos,
especificacdes técnicas e normas respeitantes ao projeto, execugao
e exploracdo de instalagdes de petrdleo bruto e produtos de

petroleo;

Dar parecer no dambito dos procedimentos de licenciamento de
grandes instalagdes petroliferas, designadamente de refinacdo, de
transporte e de armazenamento, bem como de postos de
abastecimento de combustiveis, de instalacdes de armazenamento
de produtos de petréleo e de biocombustiveis e de instalacdes de
armazenamento e distribuicdo de GPL canalizado.

Realizar auditorias as instalagcdes das instalagdes petroliferas,
designadamente de refinacao, de transporte e de armazenamento,
bem como de postos de abastecimento de combustiveis, de
instalagdes de armazenamento de produtos de petréleo e de
biocombustiveis;
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Proceder ao registo dos comercializadores de produtos de
petrdleo e publicita-lo, mantendo um registo de todos os agentes
de mercado devidamente atualizado e monitorizar a atividade de
comercializacdo de produtos de petréleo;

Elaborar relatérios de monitorizagdio da seguranca de
abastecimento previstos na legislacdo em matéria de petrdleo
bruto e produtos de petrdleo;

Apreciar e propor as respostas as consultas e reclamacdes sobre
aspetos da sua competéncia referentes a produgdo, transporte,
distribuicdo e comercializacdo de produtos de petréleo, bem como
sobre as varias atividades da cadeia de valor do mercado do GPL

canalizado;

Colaborar na analise e avaliacdo das causas dos acidentes
provocados pelo uso de carburantes e promover a criagdo de um
cadastro nacional das instalagdes petroliferas;

Constituicdo de um acervo documental atualizado que possibilite
o conhecimento das caracteristicas e perspetivas de
desenvolvimento do SPN, monitorizando o cumprimento das
obrigagdes no ambito do GPL canalizado, promovendo as agdes
que permitam assegurar o acesso de terceiros, a garantia de
servigo publico e a seguranca.

Competéncias atribuidas pela Lei n°® 6/2015, de 16 de janeiro:

27.

28.

29.

Supervisao/fiscalizagdo da comercializacdo da venda dos
combustiveis simples em todos os postos do territério nacional;

Supervisao/fiscalizagdo do cumprimento da portaria que
estabelece o quadro legal da identificacdo dos aditivos e, bem
assim, dos painéis que identificam os combustiveis simples;

Supervisdo/fiscalizacdo dos comercializadores grossistas que
comercializacdo produtos aditivados.



4 ENMC

¥ ENTIDADE NACIONAL PARA O
MERCADO DE COMBUSTIVEIS E.PE.
Apresentadas as competéncias estatutdrias atribuidas a
UPP, e bem assim as competéncias atribuidas pela via legal,
identificamos de seguida os

IV - MEIOS HUMANOS E MATERIAIS DISPONIVEIS NA UPP:

IV.I- Dos recurso humanos disponiveis:

A data da elaboracéo do presente plano de fiscalizacdo a UPP dispoe de (6) seis
trabalhadores que constituem (3) trés equipas de fiscaliza¢do, cabendo a estes
profissionais a realizacdo das atribuicOes legal e estatutariamente previstas, e

elencadas mais cima.
IV.II - Dos meios materiais disponiveis:

A mobilidade das equipas de fiscalizacdo é assegurada através da utilizacao de
trés viaturas (ligeiras de mercadorias) equipadas para transporte de amostras
de combustivel em perfeitas condicdes de seguranca, o mesmo é dizer que as
referidas viaturas estao dotadas de equipamento de frio por forma a manter as
amostras "inertes" durante o transporte para o armazém da ENMC.

Dado o efetivo afeto a fiscalizacdo/auditoria dos operadores do mercado de
combustiveis, a ENMC optou, desde o inicio, pela total desmaterializacdo do
sistema de recolha de informacdo, tendo optado por um sistema que dispensa a
utilizacdo de impressos em papel (alids, a utilizacdo do papel esta totalmente
posta de parte), bem sabendo que as equipas assim constituidas utilizam
equipamentos informaéticos que permitem a recolha de dados por via eletrénica,
e bem assim proceder a notificagdo dos operadores no ato de recolha da colheita
de amostras, o que facilita e agiliza a tramitagdo processual, na media em que a
atribuicdo de alvos e os dados de registo sdo previamente inseridos, dai

resultando uma maior eficiéncia e eficacia na atuacao diaria.

V - OS RESULTADOS DE 2015:

Tendo em linha de conta que a atividade dita operacional da ENMC apenas
teve inicio em abril de 2015 (vide o que ficou dito na introducdo quanto ao
processo de transferéncia de competéncias para a ENMC), durante o ano de
2015 (9 meses), esta entidade publica empresarial procedeu a colheita de
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amostras em 542 postos de abastecimento situados em todo o territério
nacional, no total de 1075 amostras de combustivel para subsequente andlise
laboratorial, uma vez que, por norma, em cada posto sdo colhidas duas
amostras (uma de gasolina, outra de gaséleo).

No mesmo periodo de tempo, a ENMC realizou 575 fiscalizagdes no ambito da
lei que estabelece a obrigatoriedade de comercializacdo de combustivel simples,
e bem assim a rotulagem do combustivel aditivado, sempre numa légica inicial
de prevencdo, uma vez que a aplicacdo de tal normativo suscitou algumas
dificuldades iniciais, ultrapassadas gracas a intervencao das equipas da ENMC,
e bem assim a diversas sessdes de esclarecimento organizadas em diversas
capitais de distrito.

Ja em matéria de reclamagdes (do livro de reclamagdes da competéncia da
ENMC), esta entidade publica recebeu, tramitou, e respondeu a 1110
reclamagdes, sendo que 63 foram verificadas no terreno pelas equipas de
fiscalizagdo, tendo terminado com uma nota dirigida ao operador para
melhorar o servigo prestado ao consumidor, e proceder a necessérias corre¢oes
estruturais ou formas de atendimento dos clientes, e bem assim dar
cumprimento a normativos legais especificos. Em 10 situagdes devidamente
identificadas, e apds intervengdo da ENMC o operador reclamado indemnizou
o reclamante por danos ocorridos no posto.

Ainda no mesmo periodo, a ENMC procedeu a realizacio de 74 auditorias
técnicas para efeito de emissdo de parecer (técnico) atentas as competéncias
estabelecidas identificadas no ponto III - ii) 20 supra, uma vez que é
competéncia da ENMC: «emitir parecer no ambito dos procedimentos de
licenciamento de grandes instalacoes petroliferas, designadamente de refinacdo, de
transporte e de armazenamento, bem como de postos de abastecimento de combustiveis,
de instalagoes de armazenamento de produtos de petréleo e de biocombustiveis e de
instalacoes de armazenamento e distribuicio de GPL canalizado».

Foi pratica instituida pelo Conselho de Administra¢cdo, que a ENMC organiza
mensalmente uma operacdo conjunta com outras entidades que "partilham"
competéncias ao nivel da fiscalizagdo de postos de combustivel (ASAE, AT,
DGEG, Céamaras Municipais e Infraestruturas de Portugal), sendo que no
periodo em referéncia foram organizadas e executadas (5) cinco operagdes
conjuntas com as identificadas entidades ptblicas, bem sabendo que o objetivo

Z

deste tipo de operacdes é divulgar junto dos consumidores as acdes

10
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desenvolvidas pelas mais diversas entidades no mercado de combustiveis,
transmitindo confianca neste mercado de capital importancia para a economia.

Do elenco das operagdes de auditoria/fiscalizagdo realizadas pela ENMC no
periodo em referéncia resultou a instauracdo de 5 processos por
contraordenagdo, por se ter verificado que das andlises realizadas existirem
indicios de comercializagio de combustiveis em violagdo do disposto no
Decreto -Lei n.° 89/2008, de 30 de Maio (especificacdes técnicas dos
combustiveis), processos estes ja remetidos a entidade competente para efeitos
de instrucdao processual. Corre ainda termos junto do MP, um processo crime
por fraude sobre mercadorias, na medida em que a ENMC detetou a
comercializacdo de combustivel adulterado com o propésitos de obter ganhos
indevidos.

VI - PLANO DE ACOES/INSPECOES PARA 2016:
VLI - Objetivos operacionais:

Objetivo A - Realizar em 2016, colheitas de amostras de combustivel em todo o
territério nacional, bem sabendo que a ENMC, através da UPP continuara a
desenvolver a¢des na dupla vertente (preventiva/repressiva) com o objetivo de
avaliar a qualidade, dos produtos combustiveis comercializados a luz da
legislacao em vigor, averiguar as relacdes do livro de reclamagdes apos triagem,
bem como garantir que todos os postos do continente disponibilizam
combustivel simples, e que o combustivel aditivado (na fase de
comercializagdo) cumpre as normas de rotulagem.

Objetivo B - Realizar auditorias tendentes a monitorizar a qualidade dos
servigos prestados ao consumidor (23.° -A do Decreto-Lei n° 244 /2015, de 19 de
outubro, para efeitos de monitorizagdio da qualidade de servigo aos
consumidores), e demais competéncias legais e estatutdrias elencadas mais
acima.

Objetivo C - Continuar em 2016 a realizar operacdes conjuntas mensais
organizadas pela ENMC com as restantes entidades fiscalizadoras.

Objetivo D - Realizar auditorias para efeito de licenciamento de novos
operadores, ou alteracdo das condigdes do licenciamento anterior, bem sabendo
que a ENMC dispde de 20 dias tteis para levar a efeito este tipo de auditorias e
emitir o respetivo parecer técnico.

11
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Objetivo E - dada a importancia que o livro de reclamacdes representa para a
defesa do consumidor, e dado o crescente aumento de reclamacoes tramitadas
pela ENMC, importa em 2016 continuar a dar prioridade a este objetivo,
procedendo a verificagdo, no terreno, das reclamacdes apresentadas pelos
consumidores, com especial atengdo as reclamagdes que envolvam a qualidade

dos carburantes.
VLII - Objetivos quantitativos:

Apresentadas e elencados no ponto anterior os principais objetivos estratégicos
da UPP, importa agora sinalizar quantitativamente tais objetivos, bem sabendo
que os objetivos D e E sdo uma mera previsdo, tendo por base o trabalho
desenvolvido sobre esta mesma temética durante o ano que agora termina.

Quadro I
OB/A OB/B 0oB/C OB/D OB/E
Objetivo Autorias oP Auditorias . i
. a . para Reclamagoées TOTAL
Colheitas . Conjuntas . .
qualidade licenciamentos
1500 1000 12 90 120 2722

* . .
Previsao com base nos niumeros de 2015.

VLIII - Programacao da distribuicao geografica das colheitas:

Uma das preocupacdes da ENMC no momento de decidir quais os operadores
alvo de fiscalizacao/auditoria, independentemente da temética em causa tendo
em conta o que foi dito até ao momento, é o critério a ter em conta na selegao de
tais operadores, atentos os principios da transparéncia e da imparcialidade na
atuacao da ENMC.

Antes de avangar, importa referir que no momento da selecdo dos postos alvo
de fiscalizacdo/auditoria sdo considerados todos os postos de combustivel
ativos existentes em Portugal e que corresponde a 2782, conforme quadro II
infra, bem sabendo que a programacado das colheitas de amostras tem sempre
como base a distribuigdo dos postos alvos numa medida de proporcionalidade
com a distribuicao geografica dos postos de abastecimento.

12
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Quadro II

Encerrados Inativos Ativos Total

Aveiro 0 10 215 225
Beja 2 5 77 84
Braga 5 4 236 245
Braganca 1 1 68 70
C. Branco 1 4 74 79
Coimbra 0 2 119 121
Evora 3 2 68 73
Faro 3 4 152 159
Guarda 1 4 78 83
Leiria 3 5 185 193
Lisboa 4 2 340 346
Portalegre 1 2 40 43
Porto 5 4 376 385
Santarém 6 8 166 180
Setabal 4 0 184 188
a0 0
Vila Real 0 87 89
Viseu 3 3 152 158
Totais 44 60 2678 2782

Olhando para o quadro supra, e esta questdo é muito importante, temos uma
visdo estatica do nimero de postos de abastecimento de combustivel ativos em
Portugal continental, contudo, importa aqui deixar assente que esta realidade é
muito dindmina, surgindo postos novos (estdo em fase de licenciamento nesta
data cerca de 50 postos) e encerrando outros, razao pela qual a realidade de hoje
é diferente da de aqui a um més, sendo que esta realidade deve ser tida em
linha de conta no momento da leitura deste plano.

Dito isto, e continuando com o tema da selecio dos postos alvo de
colheita/auditoria/fiscalizacdo, o ponto de partida é o namero de postos por
distrito, seguido do niimero de postos que determinada marca detém naquele
mesmo distrito, estabelecendo seguidamente uma razdo entre o ntmero de
postos em poder de determinada marca e os postos explorados
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individualmente, por forma a evitar a repeticdo de postos de uma mesma
marca, ficando de fora aqueles que sdo explorados individualmente.

Olhando pois para o momento atual, atento o sobredito, apresentamos de
seguida o quadro IIl com a identificacdo dos postos por distrito, e a
identificacdo do numero de postos que vao ser alvo de
colheita/auditoria/fiscalizagdo durante o ano de 2016, bem sabendo que a
selecdo dos postos dentro de cada distrito é efetuada na semana que antecede a
intervengdo, sendo certo que os operadores alvo de intervencdo ndo sdo
divulgados nem informados previamente, uma vez que esse conhecimento
prévio desvirtuava totalmente a l6gica da fiscalizagdo, que se quer isenta, eficaz
e sem conhecimento prévio dos visados, pois s6 assim se alcanga o efeito
dissuasor pretendido.

Quadro III
Vila Real Total de Agdes a
V. do Castelo Total A realizar Postos realizar
Total Arealizar N\ 87 35 2782 1000
61 26
Braga Braganca
Total Arealizar |[° Total Arealizar
236 84 68 28
Porto ~ Viseu
Total Arealizar Total Arealizar
376 131 152 56
Aveiro Guarda
Total A realizar 3 Total A realizar
215 77 78 32
Coimbra : C. Branco
Total Arealizar } g Total Arealizar
119 46 74 30
Leiria \ Portalegre
Total A realizar Total A realizar
185 68 40 20
Santarem Evora
Total Arealizar g Total Arealizar
166 62 68 29
Lisboa / T Beja
Total Arealizar [ | Total A realizar
340 119 77 32
/ ’."\ R
Setubal / e Faro
Total Arealizar | % Total A realizar
184 68 152 57
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Dito isto, e apresentado o quado supra, importa aqui dar relevo a uma
realidade que, de alguma forma, produz uma influéncia direta no momento da
distribuicdo de operadores alvo de intervencdo, e que é a existéncia de
denuncias/reclamagdes entradas na ENMC e que importa averiguar no terreno,
uma vez que, apdés a triagem feita num primeiro momento, e dada a
importancia da matéria a averiguar, é por vezes necessdrio alterar o
planeamento efetuado previamente, por forma a, ndo sé racionalizar meios de
deslocagdo, mas também proceder as necessarias diligéncias para confirmar (ou
nao) as denuncias/reclamacdes legitimamente aparentadas a entidade
supervisora.

VLIV - Meta estratégica:

Do que ficou dito até ao momento, e em fungdo dos meios humanos e materiais
afetos a atividade da UPP, e em funcdo do ntimero de operadores do SPN
registados em Portugal, estabelecemos que no prazo de dois anos (2016-2017),
todos os operadores vao ser fiscalizados no ambito do disposto no Decreto-lei
n° 244 /2015, de 19 de outubro, cumprindo, em simultadneo, o plano de colheita
de amostras que, como referido ao longo do presente texto, corresponde a 1500
amostras de combustivel ano.

VII - Conclusoes:

Dada a vastiddo das competéncias da ENMC em matéria de
auditoria/fiscalizagdo do SPN, dado o ntimero de operadores envolvidos e o
tipo de matérias em causa, é preocupacdo constante destes servigos uma
criteriosa selecdo dos operadores a fiscalizar, principalmente que essa selecao
abarque uma relevancia e representatividade a nivel regional, uma vez que s6
com uma cobertura territorial corretamente estabelecida é possivel retirar
conclusdes validas, dai ndo resultando qualquer tratamento diferenciado em
fungdo do ntimero de postos explorados por uma mesma entidade/sociedade

comercial.

Por outro lado, se é verdade que nao é possivel auditar/fiscalizar todos os
operadores num curto espaco de tempo, salvo o recurso a meios humanos e
materiais ilimitados, o que ndo é possivel no quadro atual, é importante que a
intervencdo da ENMC tenha em conta a dispersado territorial que vem indicada
no quadro III supra, bem sabendo que esta informagao deve ser tornada publica
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em cumprimento dos principios da transparéncia e da imparcialidade, ja supra
invocados, dai resultando wuma atuacdo proactiva que beneficia o
funcionamento do mercado e da concorréncia.

Por dltimo, uma palavra para deixar claro que o labor diario das equipas de
fiscalizagdo da ENMC é no sentido do apoio ao operador, tendo em conta que a
palavra auditoria é entendida por estes profissionais no verdadeiro sentido do
termo: audire (ouvir), e a intervencdo da ENMC visa essencialmente apoiar e
esclarecer, tendo em vista a conformacdo das atividades alvo de

auditoria/fiscalizacdo, com as normas legais em vigor.

Lisboa e ENMC dezembro 17, 2015

Filipe Meirinho

Diretor da Unidade de Produtos Petroliferos
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