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PLANO DE AUDITORIA E FISCALIZACAO - ANO 2018

I1-INTRODUCAO

A ENMC, E.P.E. ¢ a entidade ptuiblica empresarial que tem por missdo garantir o cumprimento das
obrigagdes subscritas por Portugal no ambito da Unido Europeia e da Agéncia Internacional de
Energia, no que diz respeito a reservas de emergéncia de petréleo e produtos petroliferos, conforme
estipulado na legislacdo nacional. Na missio da ENMC, também se inclui a monitorizacdo do
mercado de combustiveis e dos biocombustiveis e a prospecdo, pesquisa, desenvolvimento e
exploragdo de recursos petroliferos, bem como a defesa dos consumidores.

II - CARACTERIZACAO DE FISCALIZACAO A CARGO DA ENMC

A legislagdo que atribui competéncias de fiscalizagdo a ENMC, também atribui competéncias de
supervisdo a esta entidade publica, quer em matérias relacionadas com a comercializagdo de
combustiveis simples!, quer em matérias relacionadas com as atividades do SPN e do acesso as
grandes instalagdes de armazenamento e transporte de petréleo bruto e produtos de petréleo e bem
assim instalagdes de armazenamento distribui¢do de GPL canalizado?.

Tal significa que para além das competéncias de fiscalizagdo, é a ENMC que concentra as
competéncias de supervisdo, designadamente: controlo, vigilancia, acompanhamento e a fiscalizagdo
dos operadores do SPN.

A ENMC intervém junto dos operadores do SPN, em duas vertentes, as quais apesar de diferentes,
sdo complementares, ou seja:

a) A vertente preventiva — as equipas de fiscalizagdo deslocam meios junto dos operadores econémicos e procedem
colheita de amostras de combustiveis para posterior andlise laboratorial, garantindo, desta feita a qualidade dos
combustiveis comercializados em posto; - sdo acompanhadas as operagdes de carga e descarga de combustiveis, a
afixacdo dos pregos nos postos, a correta rotulagem dos produtos em posto, a verificagdo das condigdes de seguranga do
abastecimento acompanhando, informando os operadores de mercado das melhores praticas a seguir, dando conta aos
operadores das evolugdes legislativas entretanto aprovadas, sempre com uma visdo de apoio aos comercializadores no
sentido de obter uma correta conformagcio destes com as normais legais que regulamentam a comercializagio de
combustiveis; - Avaliagdo e andlise de todas as reclamagdes/deniincias/ que sejam realizadas instantaneamente e no
momento da ocorréncia do facto (considerado) danoso pelo consumidor, a ENMC preocupa-se em avaliar, no terreno
as reclamagdes/denuncias apresentadas pelos consumidores, com especial atengdo sobre aquelas que envolvem questoes
relacionadas com a qualidade dos combustiveis, pois que, como é bom de ver, as matérias que envolvem a qualidade dos
combustiveis podem implicar avultados danos materiais nas viaturas, e gerar desconfianga por parte dos consumidores.
E percebe-se este tratamento prioritdrio nesta matéria e a celebragio de um Protocolo com a ERSE, nesta matéria.

b) A vertente repressiva - considerando que quer a Lei 6/2015, de 16 de janeiro, quer o Decreto-lei 244/2015 de 19 de
outubro, contém normas de cariz sancionatorio, o que significa que a entidade supervisora e fiscalizadora (ENMC),
estd legalmente vinculada a intervir nestas matérias, procedendo & sua correta fiscalizagio e, em caso de infragdo,
proceder ao registo, autuagdo do auto de noticia por infragio contraordenacional. No entanto, e independentemente do
sobredito, a vertente repressiva serd sempre uma 1iltima opgdo, optando a ENMC sempre pela vertente preventiva
conforme sinalizado no ponto anterior, contudo, em 2018 a ENMC continuard a exercer a sua obrigagio, organizando
operagdes de fiscalizacdo dedicadas a verificar o cumprimento das normas legalmente estabelecidas, na convicgio que
s6 o correto cumprimento da lei por parte de todos os operadores de mercado garante a existéncia de uma salutar
concorréncia em toda a fileira do mercado de combustiveis.

! al h) do artigo 2° da Lei 6/2015, de 16 de janeiro;
2 n° 1 do artigo 25° do Decreto-Lei ° 244/2015, de 19 de outubro
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III - COMPETENCIAS DA UNIDADE DE PRODUTOS PETROLIFEROS

Feito este enquadramento importa aqui referir que as atuais competéncias e atribui¢des da ENMC
podem ser divididas em dois grandes planos:

i.  Ascompeténcias atribuidas legalmente3;
ii.  As competéncias estabelecidas estatutariamente?.
iii.  Ascompeténcias especificas atribuidas pela Leid

Essas competéncias que passamos a enunciar de seguida, salientando que para o que importa na
elaboragao do presente plano de fiscalizagdo apenas sdo tidas em conta as competéncias da Unidade
de Produtos Petroliferos (UPP), uma vez que é esta unidade organica que detém as competéncias de
fiscalizagdo por exceléncia.

i). Competéncias atribuidas legalmente pelo Decreto-Lei n° 244/2015, de 19 de outubro:

1. Monitorizagdo do funcionamento dos mercados de petréleo bruto e de produtos de petréleo;

2. Registo dos comercializadores de produtos de petréleo;

3. Monitorizagdo das atividades de refinagdo, armazenamento, transporte, distribuicio e comercializagdo de
produtos de petroleo;

4. Monitorizagdo das atividades de armazenamento, distribuigdo e comercializagio de GPL canalizado;

5. Regulagdo do acesso de terceiros a instalacées de armazenamento, transporte e distribuigio de produtos de
petréleo e de GPL canalizado;

6. Controlo da qualidade dos carburantes fornecidos para consumo e promogio da seguranca técnica;

7. Certificagdo de [todos] os operadores do SPN a nivel nacional [0 que inclui regides auténomas];

8. Elaboragao [e gestdo] do cadastro centralizado de todos os operadores;

9. Garantir a regularidade do fornecimento de produtos de petréleo ao mercado nacional;

10. Garantir a criagdo e funcionamento dos mecanismos de troca de garrafas de GPL em todo o territério nacional,
sendo que estamos a falar de cerca de 35.000 operadores;

11. Estabelecer e verificar critérios de funcionamento dos operadores, por forma a garantir a qualidade de servigo
prestado aos consumidores;

12. Garantir e executar os principios que norteiam o acesso de terceiros ds instalacdes declaradas de interesse
puiblico;

13. A supervisdo e monitorizagdo de todo o SPN, que passa por todas as fases do comércio de combustiveis, desde
a importagdo d venda a retalho, passando pela refinacio e armazenagem e transporte;

14. Recolher, tratar e divulgar informagdes estatisticas que se revelem necessdrias ao exato conhecimento do
mercado do petréleo bruto e dos produtos de petréleo.

15. Instauragdo e instrugdo de processos por contraordenagio, no Gmbito das infragbes previstas legalmente.

ii) Competéncias atribuidas estatutariamente (Anexo V ao Decreto-Lei n° 165/2013, de 16 de
dezembro):

1. Tratamento de reclamagdes referentes ds vdrias atividades da cadeia de valor do mercado de produtos de petréleo
e da cadeia de valor do mercado do GPL canalizado;

2. Monitorizar a seguranca do abastecimento do Sistema Petrolifero Nacional (SPN) e acompanhar as condiges
de aprovisionamento do Pais em petréleo bruto e produtos de petréleo, em fungio das necessidades futuras do
consumo, e monitorizar o funcionamento dos mercados de petréleo bruto e produtos de petréleo;

3. Promover a seguranca de pessoas e bens e a defesa dos consumidores através da sensibilizagdo das entidades que
atuam no setor petrolifero e do piiblico em geral para a aplicagio da regulamentagio técnica de sequranca e de

3 Decreto-Lei n° 244/2015, de 19 de outubro
4 Anexo V ao Decreto-Lei n? 165/2013, de 16 de dezembro)

SLlein°6/ 2015, de 16 de janeiro
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qualidade de servico e acompanhar o desenvolvimento e a utilizagdo das capacidades de refinagio, armazenamento,
transporte, distribuicdo e comercializagdo de produtos de petrileo;

4. Promover e participar na elaboracdo de legislagio e requlamentacio relativas ao licenciamento, a
responsabilidade técnica, & seguranga, a eficiéncia e a fiscalizagdo das instalagdes e atividades respeitantes ao
petréleo bruto e produtos de petréleo, nomeadamente a decorrente da transposigdo de diretivas comunitdrias, bem
como promover e participar na elaboragdo de regulamentos de seguranga, projetos tipo, guias técnicos,
especificagdes técnicas e normas respeitantes ao projeto, execugdo e exploragio de instalagdes de petrdleo bruto e
produtos de petréleo;

5. Dar parecer no dmbito dos procedimentos de licenciamento de grandes instalagbes petroliferas, designadamente
de refinacdo, de transporte e de armazenamento, bem como de postos de abastecimento de combustiveis, de
instalagdes de armazenamento de produtos de petréleo e de biocombustiveis e de instalagdes de armazenamento e
distribuicdo de GPL canalizado.

6. Realizar auditorias as instalacdes das instalacdes petroliferas, designadamente de refinagdo, de transporte e de
armazenamento, bem como de postos de abastecimento de combustiveis, de instalagdes de armazenamento de
produtos de petréleo e de biocombustiveis;

7. Proceder ao registo dos comercializadores de produtos de petréleo e publiciti-lo, mantendo um registo de todos
os agentes de mercado devidamente atualizado e monitorizar a atividade de comercializagdo de produtos de
petréleo;

8. Elaborar relatérios de monitorizagdo da seguranca de abastecimento previstos na legislagdo em matéria de
petréleo bruto e produtos de petréleo;

9. Apreciar e propor as respostas ds consultas e reclamacdes sobre aspetos da sua competéncia referentes a
produgdo, transporte, distribuigdo e comercializagdo de produtos de petréleo, bem como sobre as vdrias atividades
da cadeia de valor do mercado do GPL canalizado;

10. Colaborar na andlise e avaliagdo das causas dos acidentes provocados pelo uso de carburantes e promover a
criagio de um cadastro nacional das instalagdes petroliferas;

11. Constituicdo de um acervo documental atualizado que possibilite o conhecimento das caracteristicas e
perspetivas de desenvolvimento do SPN, monitorizando o cumprimento das obrigagdes no dmbito do GPL
canalizado, promovendo as agdes que permitam assegurar o acesso de terceiros, a garantia de servigo piiblico e a
seguranga.

iii) Competéncias atribuidas pela Lei n°® 6/2015, de 16 de janeiro:

1. Supervisdoffiscalizacio da comercializacio da venda dos combustiveis simples em todos os postos do territério
nacional;

2. Supervisdofiscalizagdo do cumprimento da portaria que estabelece o quadro legal da identificagdo dos aditivos
e, bem assim, dos painéis que identificam os combustiveis simples;

3. Supervisdoffiscalizagio dos comercializadores grossistas que comercializagio produtos aditivados.

IV - MEIOS HUMANOS E MATERIAIS DISPONIVEIS NA UPP:
1 - Recursos humanos:

Atualmente e a data da elaboragdo do presente plano de fiscalizagdo a UPP dispde de: - um
chefe de unidade, um coordenador e seis (6) inspetores/técnicos, o que permite a constituigio
de quatro (4) equipas de fiscaliza¢do, cabendo a estes profissionais a realizagdo de todas as
atribuicdes legais desta unidade da ENMC.

2 — Meios materiais:

A mobilidade das equipas de fiscalizagdo é assegurada através da utilizagio de quatro
viaturas ligeiras de mercadorias (uma por equipa) devidamente equipadas, quer para
transporte de amostras de combustivel em perfeitas condi¢des de seguranga, quer para as
restantes atividades relacionadas com a fiscalizagdo e inspe¢ao dos operadores.
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As viaturas dedicadas a recolha de amostras estdo dotadas de equipamento de refrigeracao,
de modo a garantir que as amostras se mantém "inertes”, durante a fase pés-colheita,
nomeadamente, durante o transporte para o armazém da ENMC.

No que a fiscalizagao/auditoria dos operadores do mercado de combustiveis diz respeito, a
ENMC manteve e desenvolveu a opg¢do de total desmaterializagdo do sistema de recolha de
informagéo, mediante aplicacio informética dedicada, dispensando a utilizagdo de impressos
em papel, efetuando as equipas a recolha de dados por via eletrénica, notificando do mesmo
modo os operadores nos atos realizados, o que facilita e agiliza a tramitacéo processual.

V - ATIVIDADE REALIZADA NO DECURSO DE 2017

Na sequéncia dos objetivos operacionais estabelecidos para o ano de 2017, a UPP-Unidade de
Produtos Petroliferos, desenvolveu 4688 agdes no ambito das suas competéncias. Com a realizagio

destas

agdes, constata-se o cumprimento dos mesmos, tendo ainda a UPP desenvolvido diversas

outras atividades relevantes, além do objetivado, nomeadamente:

)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

Investigagdo de “incidentes/acidentes” com combustiveis, nomeadamente:

a) Incidente de interrupgdo do abastecimento no GOC-Aeroporto de Lisboa;
b) Acidente por perfuragio do Oleoduto Sines- CLC;

c) Acidente por derrame de combustivel na armazenagem da CLC;

d) Acidente com avioneta na praia da Costa da Caparica.

Realizagdo de auditorias e inspegdo as reservas estratégicas detidas pela ENMC;

a) PolNato;

b) Refinaria de Sines;

c) Parque de armazenagem da CLC;

d) Refinaria de Matosinhos;

e) Parque de armazenagem GPL da Perafita;
f)  Parque de armazenagem da Tanquisado;

Inspecéo a unidades de produgdo de biocombustiveis;

Inspecédo a unidade de produgao de combustiveis por regeneracdo de 6leos minerais usados;
Inspecdo a parques de garrafas de GPL (butano e propano);

Colheita de combustivel aerondutico e naval;

Colheita de biocombustivel nas unidades de produgéo de biocombustiveis;

Colheita de combustivel obtido a partir da regeneragdo de 6leos minerais usados.

1 - Colheita de Amostras:

A

atividade da UPP, no que diz respeito a colheita de amostras para subsequente analise

laboratorial, distribuiu-se por vérias vertentes, num total de 1568 amostras, nomeadamente:

a)
b)

c)

Combustivel rodovidrio - Em 2017 a ENMC cumpriu com os objetivos determinados, procedendo a colheita
de 1500 amostras de gaséleo e gasolina.

Combustivel naval - No decurso de 2017 a ENMC procedeu & colheita de 10 amostras de combustivel naval
(gasolina e gaséleo) em postos de abastecimento situados em portos de pesca e marinas.

Combustivel aerondutico - Durante o ano de 2017 a ENMC procedeu a colheita de quatro (4) amostras de
“AvGas 100" em instalagdes de abastecimento de aeronaves.
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d)  Biocombustiveis - Em 2017 a UPP procedeu a colheita de amostras em todos os produtores de biocombustivel,
situados em todo o territério nacional, no total de 8 amostras de combustivel.

e)  Reservas Estratégicas da ENMC - Durante o ano de 2017 a UPP procedeu i colheita de 44 amostras de
gasoleo, nas instalagdes de armazenagem detidas pela ENMC.

) Outros combustiveis - Ainda, em 2017 a UPP procedeu a colheita de 2 amostras (no produtor e na
comercializagio) de combustivel obtido a partir da regeneragio de 6leos minerais usados, com a designagilo,
SIMIL.

2 —Comercializagdo de combustiveis simples

Em 2017, a UPP realizou 1267 ac¢oes de fiscalizagao no &mbito da Lei n.° 6/2015, que estabelece
a obrigatoriedade de comercializagdo de combustivel simples, e bem assim a rotulagem do
combustivel aditivado, constatando-se um incremento de 110% relativamente a atividade do
ano anterior.

3 — Reclamacoes:

Em matéria de reclamagdes, provenientes do livro de reclamagdes ou reencaminhadas pela
ERSE, a ENMC recebeu, tramitou, e respondeu a 2526 reclamagdes, o que configura um
incremento de 120% relativamente ao ano anterior.

Das reclamagdes recebidas, foram investigadas, no terreno, 291 reclamacdes (pelas equipas
de fiscalizagdo) constatando-se um incremento de 400% relativamente ao ano anterior.

4 — Pareceres emitidos para outras entidades:

Na sequéncia dos pedidos de licenciamento dos diversos tipos de atividade dos operadores,
a UPP procedeu a realizagdo de 101 auditorias técnicas de avalia¢do, com emissio de parecer
(0 que corresponde a um incremento de 30% relativamente a atividade do ano anterior) de
acordo com as competéncias estabelecidas e identificadas anteriormente.

5 — Auditorias de Certificagdo de Operadores do SPN

Na sequéncia dos pedidos de certificagdo dos diversos tipos de atividade dos operadores do SPN
e de acordo com as competéncias estabelecidas e identificadas anteriormente, a UPP procedeu a

realizacdo de 55 auditorias técnicas de certificacdo, com emissdo do respetivo “Certificado
ENMC”.

6 — Inspecao/Fiscalizagdao

No ambito das competéncias de fiscalizagdo legalmente atribuidas a ENMC, as equipas
procederam a realizagdo de 1406 agdes de inspecao/fiscalizagao dos vérios tipos de instalagdes e
sua respetiva atividade a operar no sector petrolifero:

a) 35 inspegdes em parques de armazenamento e enchimento de garrafas de GPL;

b) 1340 inspegdes a postos de abastecimento de combustivel rodovidrio;

c) 8 inspecdes a produtores de biocombustiveis;

d) 2 inspegées a refinarias;

e) 6 inspecdes a parques de armazenamento de combustivel;

f) b inspecdes a instalages de abastecimento de aeronaves (aeroportos e aerédromos);
8) 10 inspegdes a instalagdes de abastecimento ndutico (portos de pesca e marinas).

7 - Autos de contraordenagio

Das operagoes de auditoria/fiscalizagdo realizadas pela UPP no periodo em referéncia resultou
a abertura de:
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1) 53 processos por contraordenacdo, por indicios de comercializagdo de combustiveis nio

conformes com o disposto no Decreto-Lei n.° 89/2008, de 30 de Maio (especificagbes técnicas
dos combustiveis), e;

2) 43 autos de noticia por contraordenacio, relativos a:

a)
b)
c)
d)
e)

rotulagem ndo conforme;

ndo comercializagdo de combustiveis simples;

falta de indicagdo de precos de combustiveis;

falta de painéis identificativos dos combustiveis vendidos e;
identificagdo inequivoca dos combustiveis comercializados.

VI - PLANO DE ACOES PARA 2018:

I - Objetivos operacionais:

A. Realizar em 2018, a¢des de colheita de 1500 amostras de combustivel rodovidrio em todo o
territério nacional, com o objetivo de avaliar a qualidade, dos produtos combustiveis
comercializados a luz da legislacdo em vigor;

a.

Realizar ainda, em 2018, colheita de amostras de outros tipos de combustivel, (naval
e aerondutico), 25% a Aeroportos e Aerédromos e 25% a portos de pesca e marinas em
todo o territério nacional, com o objetivo de avaliar a qualidade, dos produtos
combustiveis comercializados a luz da legislacdo em vigor.

Realizar também, em colaboragdo com a UB - Unidade de Biocombustiveis, colheita
de amostras de Biocombustiveis a todos os produtores nacionais e nos incorporadores
com armazenagem prépria em todo o territério nacional, com o objetivo de avaliar a
qualidade, dos biocombustiveis comercializados a luz da legislagao em vigor.

B. Realizar, em colaboracdo com a URP - Unidade de Reservas Petroliferas, auditorias as
reservas estratégicas detidas pela ENMC, a 25% dos operadores obrigados, com a realizagio

de colheitas de amostras com vista a verificar e garantir a qualidade das mesmas.

a.

Realizar ainda, em colaboragdo com a URP - Unidade de Reservas Petroliferas,

auditorias as reservas de seguranca a 25% dos operadores obrigados com

armazenagem prépria, com a realizacdo de colheitas de amostras com vista a verificar
e garantir a qualidade, disponibilidade e localizagdo das mesmas.

C. Proceder a inspecio e fiscalizacio dos varios tipos de instalacoes e sua respetiva atividade a
operar no sector petrolifero, nomeadamente:

Refinarias;

InstalagGes de abastecimento de combustivel rodoviario para garantir que além do
cumprimento dos requisitos legais, todos os postos do continente disponibilizam
combustivel simples, e que o combustivel aditivado (na fase de comercializagio)
cumpre as normas de rotulagem;

Instalagdes de abastecimento de aeronaves (Aeroportos e Aer6dromos);
Instalagdes de abastecimento nautico (portos de pesca e marinas).
Produtores de Biocombustiveis;

Parques de armazenamento de combustivel (liquido e GPL);
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e Parques de armazenamento e enchimento de garrafas de GPL;

D. Realizar auditorias de avaliacio tendentes a monitorizar a qualidade dos servigos prestados
ao consumidoré e demais competéncias legais e estatutarias elencadas anteriormente.

E. Realizar auditorias de inspecdo com emissao de parecer para efeito de licenciamento de
novos operadores, ou alteragdo das condi¢des do licenciamento anterior, tendo sempre em
consideracdo que a ENMC dispde de 20 dias titeis para levar a efeito este tipo de auditorias e
emitir o respetivo parecer técnico.

F. Realizar auditorias de certificacdo com emissdo de “Certificado ENMC” para efeito de
certificacgdo de novos operadores, tendo sempre em consideracio que esta atividade
desenvolvida pela ENMC deverd ser sempre classificada de caracter urgente, dado a
necessidade do documento para o inicio da atividade dos operadores. Assim, a UPP considera
no maximo o espago temporal de 7 dias tteis para levar a efeito este tipo de auditorias e emitir
o respetivo parecer técnico.

G. Dada a importdncia que o tratamento de reclamacdes representa para a defesa do
consumidor, continuar, em 2018, a dar prioridade a este objetivo, procedendo a
investigagdo/averiguagao, no terreno, das reclamagdes apresentadas, com especial atengdo as
reclamagbes que envolvam a qualidade dos carburantes.

H. Realizar fiscalizagbes conjuntas coma a Autoridade Tributéria, Guarda Nacional Republicana
e Policia de Seguranca Piblica nas estradas portuguesas aos transportadores de combustiveis
provenientes de territério nacional e prioritariamente, aos combustiveis provenientes de
fornecedores estrangeiros.

I. Na sequéncia do ponto anterior, realizar um levantamento Nacional de entradas e saida de
combustiveis em territério nacional;

J.  Efetuar um levantamento de todos os aeroportos e aer6dromos nacionais, com o objetivo de
apurar a sua caracterizagao (quanto ao fornecimento de combustivel), os tipos e formas de
abastecimento, identificar os fornecedores de combustiveis, quer nacionais, quer estrangeiros.

K. Na sequéncia do ponto anterior, realizar auditorias aos aerédromos e aeroportos nacionais,
nomeadamente aos Aeroportos Internacionais de Lisboa, Porto e Faro, no sentido de apurar
como é feito e qual a(s) forma(s) de abastecimento, seguranca na distribuicio e no
abastecimento a aeronaves, proveniéncia do combustivel fornecido e proceder a colheita de
amostras para anélise dos referidos combustiveis.

L. Levantamento nacional dos fornecedores de GPL nomeadamente as quantidades produzidas
e quantidades introduzidas no mercado, nas diversas vertentes de distribuicdo
nomeadamente: GPL canalizado, GPL auto, GPL a granel e GPL engarrafado.

M. Efetuar um levantamento de todos os portos maritimos e portos de recreio nacionais com o
objetivo de apurar a sua caracterizagdo (quanto ao fornecimento de combustivel), os tipos e
formas de abastecimento, identificar os fornecedores de combustiveis, quer nacionais, quer
estrangeiros.

® Artigo 23.°-A - do Decreto-Lei n° 244/2015, de 19 de outubro, para efeitos de monitorizagio da qualidade de servigo aos consumidores.
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II - Objetivos quantitativos:

Apresentadas e elencados no ponto anterior os principais objetivos estratégicos da UPP, importa
agora sinalizar quantitativamente tais objetivos, sabendo-se que os objetivos E, F e o objetivo G sdo
uma previsdo, tendo por base a evolugdo do trabalho desenvolvido sobre esta mesma tematica no

decurso dos anos anteriores.

QUADRO1

A B (g D E F G
Fiscalizagioa Auditorias de i L
Colheita de | Auditorias as Operadores Avaliagdo- | Auditorias com | Auditorias | Investigagao de
amostras Reservas Qualidade {emissdo "Parecer”| "Certificagio” | "Reclamagdes”
(QUADRO 14) ;
servigos
Combustivel
Rodovidrio e |

Outros 30 :

combustiveis 1
Biocombustivel 25 § 1122 750 125 75 350 022
Reservas 10 5
Estratégicas
Reservad 20 10

- 1585 15 1122 750 125 75 350

QUADRO 1A
. Postos Instalagbes Instalagtes Produtores e Parques de

Hscahz“;io | Refinarias | Abastecimento | abastecimento |abastecimento Incorporadores | combustiveis P:;q;:chI:L i

rea Rodoviarios aeronaves nautico Biocombustiveis |(liquidos e GPL) & |

2 1000 25 15 10 20 50 1122

III - Programacao da distribuigio geografica das colheitas: - Combustivel rodoviario

Mantém-se, a exemplo dos anos anteriores, a distribuicdo geogréfica como o critério a ter em conta
na selecdo de tais operadores. Assim, no momento da selegio dos postos alvo de
fiscalizagdo/auditoria sdo considerados todos os postos de combustivel ativos existentes em Portugal
(3206), sendo a determinagdo dos postos alvos feita em proporcionalidade com a distribuigdo
geografica dos postos de abastecimento.

QUADRO 2

W Encerrados

0 e
T Y -~ 5
© — -~ ey ay M Inactivos
4 I B g T & oy [~ =
€ 2 g £ g 8 © o
S ESSEEE QS g o g o T m Acti
[ o s Ea s 3 9 »t £ 8 o - { ivos
| b = 2 - 2 2 o & 92 9 3 3
| g v [C] p= s Tz 2 8 & 3
? g = g uTotal
| g % 5 8 = =5 otal
| © o >
°
>

Olhando pois para os QUADROS 2 e 3 com a identificacdo dos postos por distrito e a identificacdo do
numero de postos que vao ser alvo de colheita/auditoria/fiscalizagdo durante o ano de 2018, releva
o fato de que a selecdo dos postos dentro de cada distrito é efetuada na semana que antecede a
intervencéo, sendo certo que os operadores alvo de intervengado nao sao divulgados nem informados
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previamente, uma vez que esse conhecimento prévio desvirtuava totalmente a 1égica da fiscalizagdo,
que se quer isenta, eficaz e sem conhecimento prévio dos visados, pois s6 assim se alcanga o efeito
dissuasor pretendido.

QUADRO 3
PLANEAMENTO DE COLHEITAS {2018/19)
Vila Reat Totalde | Objetivoem
V.do Castelo Total Arealizar Postos agdes
Total Arealizar N 105 | 5 3208 750
| 7 B 3 Acsdes 750
Total Arealizar Total i A realizar
268 63 B | 19
Porto Viseu
Total A realizar Total A realizar
427 92 180 43
Aveiro Guarda
Total Arealizar Total Arealizar
257 61 93 21
Coimbra
Total Arealizar
156 37
Leiria Portalegre
Total Arealizar Total A realizar
224 53 S5 13
Santarem Evora
Total | Arealizar Total | Arealizar
20 | 2 a1 | 2
lisboa Beja
Total Arealizar Total A realizar
388 | 91 101 2
Setubal Z Faro
Total Arealizar Total A realizar
210 S0 150 45

Deste modo e apresentado o quado supra, importa aqui dar relevo a outros fatores que, de alguma
forma, produzem uma influéncia direta no momento da distribui¢do de operadores alvo de
intervencdo e que € a existéncia de denuncias/reclamagdes entradas na ENMC e que importa
averiguar no terreno, uma vez que, apés a triagem feita num primeiro momento, e dada a importancia
da matéria a averiguar, € por vezes necessario alterar o planeamento efetuado previamente, por forma
a, ndo so racionalizar meios de deslocagdo, mas também proceder as necessérias diligéncias para
confirmar (ou néo) as denuncias/reclamagdes legitimamente aparentadas a entidade supervisora.

IV - Meta estratégica:

Do que ficou dito até ao momento e em fungdo dos meios humanos e materiais afetos a atividade da
UPP e em fungéo do niimero de operadores do SPN registados em Portugal, prevemos que no decurso
de 2018, todos os postos de abastecimento teréo sido fiscalizados no &mbito do disposto no Decreto-
lei n° 244/2015, de 19 de outubro, cumprindo, em simulténeo, o plano de colheita de amostras que,
como referido ao longo do presente texto, corresponde a 1500 amostras de combustivel/ano.

V - Conclusoes:

Dada a vastiddo das competéncias da ENMC em matéria de auditoria/fiscalizagdo do SPN, dado o
ntimero de operadores envolvidos e o tipo de matérias em causa, mantém-se a preocupagao constante
destes servigos em efetuar uma criteriosa selegao dos operadores a fiscalizar, principalmente que essa
selecdo abarque uma relevéancia e representatividade a nivel regional, uma vez que s6 com uma
cobertura territorial corretamente estabelecida é possivel retirar conclusdes vélidas, dai ndo
resultando qualquer tratamento diferenciado em fungéo do nimero de postos explorados por uma
mesma entidade/sociedade comercial.
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Por outro lado, se é verdade que nado é possivel auditar/fiscalizar todos os operadores num curto
espaco de tempo, salvo o recurso a meios humanos e materiais ilimitados, é importante que a
intervencdo da ENMC tenha em conta a dispersao territorial que vem indicada no quadro 3 supra,
bem sabendo que esta informagdo deve ser tornada ptiblica em cumprimento dos principios da
transparéncia, imparcialidade e concorréncia daf resultando uma atuacéo proactiva e pedagégica que
beneficia o funcionamento do mercado e da concorréncia.

Por tultimo, para salientar que o labor didrio das equipas de fiscalizacdo da ENMC tem como
finalidade o apoio ao operador econémico e que a intervengdo da ENMC visa essencialmente apoiar,
esclarecer, ajudar a resolver as suas dificuldades, tendo sempre uma atitude pedagdgica, tendo em
vista a conformagdo das atividades alvo de auditoria/fiscalizagdo, com as normas legais em vigor.

Lisboa, 14 de dezembro de 2017

O Chefe da Unidade de Produtos Petroliferos
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