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A ENSE, EPE 2

Decreto-Lei n.2 69/2018, de 27 de agosto

* Procede a reestruturacdo da Entidade Nacional para o Mercado de Combustiveis, E. P. E. (ENMC,
E. P. E.), da Direcao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e do Laboratério Nacional de Energia e
Geologia, I. P. (LNEG, I. P.)

* AENMOC,E.P. E., passa a assumir a designacdo de Entidade Nacional para o Setor Energético, E. P.
E. (ENSE, E. P. E.)

A Entidade Nacional para o Setor Energético, E. P. E. (ENSE, E. P. E.), é uma entidade publica empresarial,
dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial.

Artigo 3.2 (objeto)

1-AENSE, E.P. E., tem por objeto:

a) A constituicdo, gestao e manutencao das reservas estratégicas de petrdoleo bruto e de produtos
de petrodleo;

b) Afiscalizacdao e prevencao do cumprimento da legislacao reguladora do exercicio de atividades

econdmicas no setor da energia.
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COMPETENCIAS DA ENSE, EPE 3

Decreto-Lei n.2 69/2018, de 27 de agosto

Art. 3¢
()

2 - Sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras entidades, compete a ENSE, E. P. E., na

prossecucao do seu objeto, nomeadamente, o seguinte:

(...)

h) Fiscalizar a atividade econdmica desenvolvida no setor energético;
r) Fiscalizar e instaurar os processos de contraordenacdo relativos ao ndao cumprimento da
obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdao do livro de reclamagdes nos estabelecimentos de

fornecimento de bens ou prestacao de servigos que exercam atividades no setor da energia;
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LIVRO DE RECLAMACOES 4

Decreto-Lei n.2156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de
21 de junho — REGIME JURIDICO DO LIVRO DE RECLAMACGES -RJILR

Artigo 11.2, n.2 1, alineai) e n.2 7 e alineas b) e ¢) do n.2
10 do anexo ao RILR

ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

Competéncia para a fiscalizacao e a instrucdao dos processos, a aplicacao de coimas e san¢des acessorias relativas a

contraordenagdes do ambito do RJLR praticadas em:

» Estabelecimentos dos prestadores de servicos de fornecimento de energia elétrica e de fornecimento de gas
natural;

» Postos de abastecimento de combustiveis e em estabelecimentos dos prestadores de servicos de
fornecimento de gases de petrdleo liquefeitos canalizados.

A atribuicao da competéncia a ENSE, E.P.E ao nivel do livro de reclamacdes, que concorre com esta competéncia
atribuida a ERSE pelo RILR, trouxe inevitaveis dificuldades na identificacdo das entidades competentes
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LIVRO DE RECLAMACOES 5

Decreto-Lei n.2156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de
21 de junho — REGIME JURIDICO DO LIVRO DE RECLAMACf)ES -RILR

ERSE Qellse

DOS SERVICOS ENERGETICOS bl iy g Rt

Artigo 37.2 do Regime Geral das Contraordenagoes
Em situacOes de conflito de competéncia (competéncia cumulativa) entre entidades, estas podem, por razdes de
economia, celeridade ou eficacia processuais, acordar na atribuicdo de competéncias entre si.

PROTOCOLO RELATIVO AO ACORDO DE ATRIBUICAO DE COMPETENCIAS CONTRAORDENACIONAIS
PELAS INFRACOES PREVISTAS E PUNIDAS PELO RILR

28 DE NOVEMBRO DE 2018 \

PROTOCOLO
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LIVRO DE RECLAMACOES 6

Resumo do Acordo de Atribuicao de Competéncias

ERSE | ENSE

Nao
. Praticado em postos de abastecimento de combustiveis X
cumprimento da
obrigatoriedade
de existéncia e
disponibilizacdo Praticado em estabelecimentos dos prestadores de servicos X
de LR de fornecimento de eletricidade, gas natural e gases de

petroleo liquefeitos (GPL) canalizados

Apresentadas em postos de abastecimento de combustiveis X

Rececio de

reclamacdes Apresentadas em estabelecimentos dos prestadores de X
servigos de fornecimento de eletricidade, gas natural e gases

de petréleo liquefeitos (GPL) canalizados
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LIVRO DE RECLAMACOES 7

Decreto-Lei n.2156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 74/2017, de
21 de junho — REGIME JURIDICO DO LIVRO DE RECLAMACOES - RILR

* Postos de abastecimento de combustiveis liquidos;

¢ Postos de abastecimento de GPL;

* Pontos de carregamento rdpido associados a mobilidade elétrica;

* Postos de abastecimento de Gas Natural Veicular GNV (liquido-GNL ou comprimido-GNC);

e Pontos de venda de garrafas de GPL (butano e/ou propano);

e Estabelecimentos de fornecimento de bens ou prestacao de servicos que exercam atividades no
setor da energia (com excecao dos estabelecimentos de prestadores de servicos de fornecimento

de energia elétrica, gas natural e GLP canalizado).

-
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ENSE, EPE 8

Muito obrigada pela atencao.

@ ense Helena Sanches

ENTIDADE NACIONAL PARA Unidade de Administracao Geral

O SETOR ENERGETICO EPE



