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Unidade de Controlo e Prevencdo | UCP

O presente relatrio de atividades de 2020, d4 a conhecer a atividade desenvolvida no &mbito das competéncias conferidas
a Entidade Nacional para o Setor Energética, E.P.E. (ENSE), por forga da aplicagdo do Decreto-fei n.° 69/2018, de 27 de
agosto, em matéria de fiscalizag&o e prevencdo do cumprimento da legislagao reguladora do exercicio de atividades
econdmicas no setor da energia, designadamente nos setores dos combustiveis, do gas de petroleo liquefeito (GPL), da
energia elétrica e do gas natural.

Concentrando estas competéncias na Unidade de Controlo e Prevengéo (UCP), unidade fiscalizadora especializada para
o setor energético da ENSE, prevista no artigo 19.%-A, alinea b) do Decreto-Lei n.° 69/2018, de 27 de agosto, dotada de
recursos humanos especializados de qualidade para o exercicio das suas fungoes.

Neste contexto, a UCP & estruturada (ver Figura 1) conforme o plasmado no artigo 6.%, n.° 2 do Regulamento n.® 35/2019,
de 9 de janeiro, referente a Orgénica Interna da ENSE, pelo Departamento de Produtos Petroliferos (DPP), Departamento
de Biocombustiveis {DB), Departamento de Energia Elétrica e Renovaveis (DEER) e Departamento de Gas Natural (DGN).

Ainda neste contexto, compete também & UCP a gestéo do Centro de Coordenagéo Operacional de Energia (CCOE), o
qual tem como fun¢o a gestdo, coordenagdo e planeamento das agbes de fiscalizagdo da ENSE, para além do apoio &
monitorizagéo da gestio das reservas estratégicas e de emergéncia nacionais (petroleo bruto e refinados), da competéncia
da Unidade de Reservas Petrofiferas (URP) da ENSE.
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Figura 1 - Organograma da Unidade de Confrolo e Prevencéo (UCP)
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Atividade 2020

A atividade da UCP é dividida em duas vertentes distintas, mas totaimente complementar, por um lado a fiscalizagéo e,
por outro, a prevengéo, ambas relativamente a atividade do setor energético.

Importa salvaguardar que os resultados da atividade da UCP, agora reportados, sao resultados consolidados do ano de
2020, uma vez que s no inicio do ano de 2021 é possivel apurar parte da atividade realizada, como, por exemplo, o Uitimo
més de dezembro, relativamente ao reporte da introdugao de biocombustiveis ao consumo, que s6 em fevereiro € possivel
aferir. Adicionalmente, importa ainda referir que, existem ligeiras corregdes aos resultados trimestralmente reportados, fruto
de informacéo proviséria, erros de registo ou incorreta interpretagdo, devido a natural falta de consolidagéo dos dados, a
data reportada pelos diferentes Departamentos que fazem parte da UCP.

O ano de 2020, & marcado fortemente com a declaragao do estado de emergéncia em Portugal, decorrente da Covid-19,
a UCP implementou um conjunto de iniciativas para a mitigagao dos impactos negativos da pandemia em diversas areas
da sua atuagéo. No entanto, e apesar dos desafios gue séo inerentes a uma situagao de confinamento, a UCP continuou
a trabalhar plenamente de forma presencial, como uma equipa de 4 elementos, estando os restantes elementos a trabalhar
de forma remota, entre o dia 16 de margo a 11 de maio.

Durante este periodo, novas competéncias foram atribuidas & ENSE, nomeadamente na fiscalizagio do cumprimento do
Despacho n.® 4698-A/2020, 17 de abril, do Ministro de Estado, da Economia e da Transi¢do Digital e do Ministro do
Ambiente e da Ag8o Climatica, que fixou os pregos maximes, durante o periodo em que vigora o estado de emergéncia,
para o gas de petroleo liquefeito (GPL} engarrafado, em taras “standard” em ago, nas tipologias T3 e T5, tendo sido
instaurados diversos processos crime por especulagao de pre¢os na venda de garrafas de gas acima dos valores definidos.

Destaca-se ainda que no dia 14 de outubro, foi assinado um profocolo de cooperagdo entre a ENSE e a Unidade de Agéo
Fiscal (UAF) da Guarda Nacional Republicana (GNR-UAF), com o objetivo de incrementar os mecanismos de
acompanhamento e fiscalizacdo do mercado de combustiveis e biocombustiveis. Os dominios de colaboragéo entre as
entidades fiscalizadoras vao desde a partilha de informagdo, formagie e a concretizagfo de ages de fiscalizagéo
conjuntas no terreno.

Em novembro, a UCP, no &mbito da atividade desenvolvida pelo DPP, foi acreditada pelo Insfituto Portugués de
Acreditac&o (IPAC), de acordo com a norma internacional NP EN ISO/IEC 17020:2013 - avaliagdo da conformidade —
requisitos para o funcicnamento de diferentes categorias de organismos de inspegdo. A ENSE viu assim reconhecida, por
entidade independente, a competéncia técnica, a independéncia e a imparcialidade, para a execugéo das atividades de
fiscalizagdo referidas no respetivo certificado de acreditagéo, IPAC n.® 10120: “instalagbes de armazenagem e postos de
abastecimento de combustiveis derivados de petroleo’.

E neste quadro introdutério que se dé a conhecer a atividade desenvolvida em 2020 pela UCP, face ao previsto inicialmente
e plasmado no Planc de Inspegdo e Fiscalizago (PIF 2020), aprovado pelo Sr. Presidente do Conselho de Administra¢édo
da ENSE, no passado dia 17 de fevereiro de 2020.

Inequivocamente, o ano de 2020, a todos os niveis, foi fortemente penalizado, por forca da situagéo da pandemia de
Covid-19 em Portugal.
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Figura 2 - Comparag#o entre os valores da atividade prevista no PIF2020 e a atividade realizada em 2020

Como & possive! constatar pela Figura 2, apesar do esforgo dedicado, néo foi possivel atingir o nimero de colheitas e
agbes de fiscalizagdo, ambas tiveram uma taxa de execugao perto de 80%, face ao planeado realizar no PIF 2020, uma
vez que existiram fortes restricbes & deslocagéo e foram curtos, os periodos do ano, em que foi praticavel a seguran¢a
para 0s envolvidos.

0 impacto da pandemia de Covid-19, como expectavel, também teve um impacto significativo no niimero de reclamagbes
ocorridas, uma vez que o consumidor final ndo frequentou com a mesma assiduidade algumas infraestruturas, como é o
exemplo, os postos de abastecimento de combustivel. Assim o numero de reclamagdes registadas foi metade do previsto
no PIF 2020. No entanto, por outro lado, o niimero de acidentes registados foi mais do dobro do previsto no PIF 2020.
Apesar de ndo existirem evidéncias, justifica-se que este niimero possa ser muito superior, devido ao aumento de entidades
a reportar com mais frequéncia estas ocorréncias, que gradualmente comegam a conhecer as competéncias da ENSE em
matéria de investigacio de acidentes. Por este motivo, a atividade desenvolvida pela CCOE foi muito superior, em
comparag&o com ¢ ano anterior.

Apesar de 2020 ter sido um ano atipico e dificil, foi possivel compensar a agéo da UCP, através de uma presenga ainda
mais proxima dos operadores, por via dos meios digitais que a ENSE disponibiliza, reduzindo o tempo de resposta.
Adicionalmente, foi possivel atualizar a informagéo da base de dados dos operadores e infraestruturas, aperfeigoando as
ferramentas internas utilizadas, assim como alargar o conhecimento dos inspetores, através de formag&o, nomeadamente
na area da mobilidade elétrica.

Ainda relativamente aos recursos humanos da UCP, ao longo do ano de 2020, foi possivel planear o reforgo da equipa nos
diferentes Departamentos, em 11 elementos, tendo ainda iniciado a avaliagéo de diferentes curriculos profissionais e
respetivo agendamento das entrevisias no inicio de 2021.

Face ao exposto, o ano 2020, foi encarado pela UCP como um anc de oportunidade, apesar das dificuldades sentidas.
Nos capitulos seguintes é possivel ver melhor detalhe a desagregagéo da atividade desenvolvida em 2020 por cada um
dos quatro Departamentos e do CCOE que fazem parte da UCP.
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Departamento de Biocombustiveis | DB

A situacdo de pandemia do Covid-19 e da consequente declaragdo de estado de emergéncia, marcou o setor dos
biocombustiveis, com a publica¢do do Despacho n.* 4736/2020, de 20 abril, que determinou excecional e transitoriamente
a obrigatoriedade de incorporagéo fisica de biocombustiveis numa percentagem minima de 6,75% em volume de biodiesel
(EN 14214) no gasdleo utilizado nos transpartes terrestres, & semelhanca do que vigorou até final de 2014. Esta medida
contribuiu decisivamente para os cbjetivos ambientais visados pelo fluxo especifico de residuos de dleos usados, e das
empresas que o sustenta, bem como, assegurou igualmente o fornecimento da matéria-prima utilizada na produgéo de
ragao animal, evitando a sua escassez que, neste confexto, poderia ser suprida com recurso  sua importagao,

Apenas no 4.° trimestre, foi possivel realizar 7 agdes de fiscalizagdo a incorporadores, no entanto, grande parte dos
recursos deste departamento foram desviados para a analise dos dados reportados mensaimente pelos operadores, apoio
direto ao setor e foram iniciados, e ainda a decorrer a data, trabalhos de revisdo da legislagéo em vigor, assim como a
transposicao da revista Diretiva (EU) 2018/2001 do Parlamento Eurcpeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018,
relativa & promogao da utilizag&o de energia de fontes renovaveis (RED I1). Adicionalmente, nos trés primeiros trimestres
de 2020, foram instaurados 16 processos administrativos, por incumprimento das metas trimestrais de incorporagéo, no
montante global estimado de 31 612 000,00 €.

Neste contexto, as meédias ponderadas de incorporagio fisica de biocombustiveis em teor energético, aferidas
mensalmente, mostram que tiveram muito longe do objetivo nacional, previstas no artigo 11. do Decreto-Lei n.° 117/2010,
de 25 de outubro, tendo-se fixado em 4,92% a média anual de incorporagdo de biocombustiveis para ¢ ano de 2020, ver
Figura 3.
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Figura 3 - Incorporagéo fisica mensal e para ¢ ano de 2020, de biocombustivel em ieor energético.

Relativamente ao valor fotal de toneladas equivalentes de petrélec (tep) introduzidas ao consumo em 2020, foi de
4 857 944 tep, no que conceme o nitmero de titulos de biocombustiveis (TdB) transacicnados em 2020 foi de 396 582 TdB,
tendo gerado uma receita anual na importancia de 302 743,60 €. A desagregacéo trimestral destes valores é apresentada
na Figura 4.
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Figura 4 - EvolugAo trimestral dos principais indicadores de introdugio aa consumo de tep e emisséo de TdB

Com o objetivo de conhecer melhor o tipo de TdB e sua origem, foi desagregado o valor de TdB, constatando que os TdB
emitidos para biocombustivel subsfituto do gasdleo (TdB-D) e os TdB emitidos para biocombustive! de origem residual, os
de dupla contagem (TdB-DC), representam a maioria destes titulos, como é possivel ver na Tabela 1.

Importa referir que 95% dos TdB t&m origem nacional e apenas 5% sdo importados. Foram ainda transacionados

181 574 TdB.
1T 2T 37 at 2020 %
Produgao Nacional {TdB) 85228TdB 72148TdB  100510TdB 122 119TdB |380005TdB | 95%
TdB emitido para biocombustivel substituto do gasoleo (TdB-D) 57621 TdB  42207TdB  62727TdB  72340TdB| 228985TdB | 60%
TdB emilido para biccombustivel avanados' (TdB-A)  1189TdB  1720TdB  19947d8  128570B| 6188TdB| 2%
Td8 emitido para biocombustivel de origem residual (TABDC)  32418TdB 28131 7d8  357897d8 48494 TdB| 144832TdB | 36%
Importagéo (TdB) 2451TdB  9496TdB 4491TdB  5286TdB | 21724TdB | 5%
TdB emitido para biocombustivel substituto do gasdleo (TdB-D) ~ 1474Tds 857878 25157d8  23547TdB| 14921TdB| 69%
TdB emitido para biocombustivel substituto de gasolina (TdB-G) 077 TdB  G50TdB 139578 16247d3|  48467TdB| 22%
TdB emitido para biocombustivel de origem residual (TdB DC) 68 Td 581TdB  1308TdB|  19577dB| 9%
Total (T4B) B7679TdB B81644TdB 105001TdB 127405TdB | 401729TdB

Tahela 1 - DesagregacBo da origem dos TdB emitidos para biocombustiveis.

Importa referir que o ano terminou com 10 operadores em cumprimentos e § operadores em incumprimento relativamente

4s metas de incorporagéo nacional (10% em teor energético) como incorporadores de biocombustiveis.

17dB emitidos a biocombustiveis (ésteres metilicos de dcidos gordos, FAME) cujas matérias primas residuais utilizadas na sua produg3o estdo listadas

no Anexo IV parte A do Decreto-Lei n.? 8/2021, de 20 de janeiro
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Departamento de Energia Elétrica e Renovaveis | DEER

A afividade do DEER ficou marcada pela necessidade da continuagéo de planeamento da sua atividade para os proximos
anos, uma vez que a eletricidade & uma area nova na ENSE, carecendo assim mais investimento no planeamento de
estrategia de atuago, assim como na elaboragéo e implementagéo de ferramentas que permita a sua atuagao, junto dos
diferentes operadores, eficaz e independente. Adicionalmente, foi possivel implementar agdes de fiscalizagdo ja com
significativo grau de complexidade técnico, apesar da composicao reduzida deste Departamento, apenas dois inspetores,
foi possivel planear e implementar uma agdo de fiscalizagdo conjunta, com o Instituto da Conservagdo da Natureza e das
Florestas, |.P. (ICNF) a duas centrais de biomassa, assim como o planeamento de uma operag&o conjunta, a realizar no
inicio de 2021, com a Direcao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e a Enfidade Reguladora dos Servigos Energéticos
(ERSE), a uma central termoelétrica.

O ano fica também marcado pela aprovagée do manual de procedimentos da Entidade Emissora de Garantias de Crigem
(EEGO), apos parecer da ENSE (UCP-DEER}), tal como previsto nos termos da alinea b), do n.° 5, do ari® 13.° do
Decreto-Lei n.? 141/2010, de 31 de dezembro, na redacio dada pelo art.? 238.° da Lei n.? 71/2018, de 31 de dezembro, e
da Portaria n.® 53/2020 de 28 de fevereiro, relativa ao tarifario dos servigos prestados pela EEGO. A atividade da EEGO,
teve inicio em margo de 2020, nos termos do art.° 238.° da Lei n. 71/2018, de 31 de dezembro, que atribui as competéncias
a concessionaria da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade (REN).

Apesar de tudo, a atividade da EEGO s0 comegou a ter expressdo mais préximo do fim do ano de 2020, pelo que nfo
existiu matéria suficiente para realizar uma auditoria &8 EEGO, contrariando o plasmade no PIF 2020 da ENSE, apenas foi
permitido a0 DEER inteirar-se € acompanhar o funcionamento do mercado de emisséo das garantias de origem (GO),
identificando a melhor forma de atuar junto dos diferentes operadores (produtores de energia elétrica produzida a partir de
fontes de energia renovaveis e cogeradores que produzam energia elétrica em instalagbes de cogeracdo que operem em
regime eficiente ou de elevada eficiéncia).

36
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Figura 5 - Comparagédo das ages de fiscalizagéo realizadas no DEER com o previsto no PIF 2020.
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Relativamente as agdes de fiscalizag&o reconhecidas no PIF 2020, apesar das contrariedades proprias do ano a que se
reporta, foi possivel atingir os objetivos fragados pelo DEER, tendo inclusive superado o nimero de agGes de fiscalizagao
inicialmente previsto na proporgéo apresentada na Figura 5.

Como & facil de compreender, dada a auséncia de eventos, tais como festivais musicais, feiras ou festas da cidade, ndo
houve nenhuma hipotese de realizagéio de ages de fiscalizagdo a instalagGes temporarias ou moveis, de seguranga ou
socorro, pelo que se recolocou o esforgo noutro tipo de infraestruturas.

Com a cooperagao do DPP, foi possivel, ainda no dmbito do setor da energia etétrica, realizar mais 63 agGes de fiscalizagao
a quadros elétricos de postos de abastecimento de combustivel, dando origem & nofificagao das nao conformidades
detetadas relativamente as estas infraestrufuras.

Na sequéncia das agdes de fiscalizagéo realizadas, o DEER levantou 41 autos de noticia em 2020, 40 no setor da
mobilidade elétrica e um, no &mbito dos postos de transformagéo e seccionamento.

O DEER emitiu 148 relatorios no desempenho das suas funges, incluindo no apoio prestado ao CCOE, no &mbito da
analise das reclamagdes recebidas {27) e acidentes investigados (1).

Concluindo, importa referir que na sequéncia, a seu pedido, o Eng.® Filipe Pinto, ter voltado ao seu local de origem,
considerou o Conselho de Administragio da ENSE, a necessidade de assegurar a continuidade da gestao operacional
técnica do DEER e respetivo apoio técnico ao Chefe da UCP, pelo que foi nomeado novo Chefe do DEER, em comiss&o
de servi¢o, 0 Eng.® Fernando Martins, a 15 de novembro de 2020.

Departamento de Gas Natural | DGN

O DGN continuou a desempenhar as suas atividades com uma reduzida composigao, acrescentado as dificuldades ja
referidas do ano a que se reporta.

No entanto, o DGN viu reforgada as suas competéncias de fiscalizagéo, com a publicacdo de dois diplomas legais: o
Decreto-Lei n.° 60/2020, de 17 de agosto, que vem alterar o Decreto-Lei n.° 141/2010, de 31 de dezembro relativo a0
sistema de garantias de origem, e o Decreto-Lei n.® 62/2020, de 28 de agosto, que estabelece a organizagio € o
funcionamento do Sistema Nacional de Gés e o respetivo regime juridico.

Ao longo do ano de 2020, foi possivel realizar 8 agdes de fiscalizagéo, muito longe do valor previsto no PIF 2020 de
realizagdo de 65 agdes de fiscalizagdo. Adicionalmente, foi dado apoio a0 CCOE, na analise de 70 reclamagdes e a
investigagdo de um acidente.

aprevengao

por um setor energético mais seguro

Pagina 9 de 14



ENTIDADE NACIONAL PARA O SETOR ENERGETICO, E.P.E. | ENSE
RELATGRIO DE ATIVIDADES UCP| 2020

Departamento de Produtos Petroliferos | DPP

A atividade do DPP foi afetada de forma bastante negativa face ac planeado no PIF 2020, ndo s6 devido as restrigdes
impostas por forga da ja abordada pandemia, mas por necessidade de afetar inspetores aos trabalhos do CCOE.

No entanto, tal como referido no capitulo geral sobre a UCP, o trabalho realizado ao longo do primeiro trimestre foi
recompensado com a acreditagdo do Instituto Portugués de Acreditagdo (IPAC), de acordo com a norma intemacional NP
EN ISO/IEC 17020:2013 — avaliagéo da conformidade — requisitos para o funcionamento de diferentes categorias de
organismos de inspe¢éo, em novembro de 2020. Foi assim reconhecida a competéncia técnica, a independéncia e a
imparcialidade, para a execugao das atividades de fiscalizagdo a instalagdes de armazenagem e postos de abastecimento
de combustiveis derivados de petrdleo.

Face ao PIF 2020, foram realizadas mais duas auditoras do que as propostas, no &mbito das reservas detidas pelo estado
portugués, num total de quatro, uma em cada trimestre, 77% das colheitas de amostra e 82% das acdes de fiscalizagio
previstas realizar, ver Figura 6.

472

E
Auditorias Colheitas de amostras Agdes de fiscalizagdo

1IZPIF2020 B Executado

Figura 6 - Namero de atividades realizadas pele DPP face ao previsto no PIF 2020.

Na sequéncia das a¢les de fiscalizagdo realizadas, o DPP levantou 158 autos de noticia em 2020, emitiu 484 relatorios
no desempenho das suas fungdes, incluindo no apoio prestado ao CCOE, no &mbito da analise das reclamagdes recebidas
(1700) e acidentes investigados (3).
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O nimero de colheitas efetuadas, nomeadamente as no mbito do sistema europeu de confrolo da qualidade dos
combustiveis {FQMS), tiveram grande incidéncia nos combustiveis rodoviarios (81%), no entanto, pode ser consultada na
Tabela 2 a desagregagao ao longo dos trimestres e por tipo de combustivel.

1T 2T 37 47 2020 %
Combustivel Nautico 0 46 4 4 54 17%
Gasolina 10 1 2 13 24%
Gasdleo 17 i 1 19 35%
Gasdleo Verde para PescalTurismo 9 2 1 22 41%
Combustivel Rodoviario 8 88 9 154 259 81%
Gasolina Simples 95 2 35 2 57 97 37%
Gasolina 95 Aditivada 4 12 18 6%
Gasolina 98 3 ] 9 3%
Gastleo Simples 3 36 4 60 103 40%
Gasdleo Aditivado 3 9 3 19 34 13%
Combustivel Marcado 0 1 0 1 2 1%
Gasdleo de Aquecimento 1 1 50%
Gasdleo Verde 1 1 50%
Outros Produtos 0 3 2 0 5 2%
Solventes 3 2 5 100%
Total de colheitas 8 138 15 159 320

Tabela 2 - Desagregagéo do nimero de colheitas efetuadas por tipo de combustivel ao longo do ano de 2020,

Adicionalmente, foi reforcada a competéncia dos inspetores do DPP, através de formagé&o interna e extema, assim como,
nos periodos de trabalho & distancia, quando era recomendado a néo frequéncia da sede da ENSE, foi feito um trabatho
exaustivo de revisdo e melhoramento dos dados existentes nas bases de dados da ENSE, ano nivel das infraestruturas
relacionadas com produtos petraliferos.

Importa reforgar que o ano 2020 foi um ano bastante atipico para o desempenho do normal planeamento das atividades
do DDP. No entanto, foram efetuados todos os esforgos possiveis para ¢ cumprimento do planeado com 0 rigor que as
competéncias da ENSE assim o exigem.
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Centro de Coordenacdo Operacional de Energia | CCOE

Sendo o CCOE, uma ferramenta estratégica e operacional em situagdo de crise energética, importa estar sempre
preparada para dar resposta em eventual necessidade. Neste sentido, € uma vez que o pais atravessara uma grave crise
pandemica ao longo do ano em reporte, foi importante garantir que o CCOE tivesse presente junto dos operadores e do
consumidor final. Em paralelo o CCOE, diariamente, apoiou a URP da ENSE, na monitorizagao da gestdo e mobilizagao
de reservas de petrdleo bruto e de produtos de petroleo, a titufo de reservas estratégicas, assegurando as funcdes de
entidade central de atmazenagem nacional.

Neste sentido, foi reforgada a equipa de apoio ao CCOE, com elementos do DPP e o0 DEER, assim como foram realizados
diferentes simulacros, com o objetivo interno de testar a operacionalidade do CCOE, preparar os inspetores, criar rotinas
de comportamento e de atuagéo e, em sequéncia, aperfeigoar os procedimentos ja estabelecidos.

No cenario vivo ao longo de 2020, para além do habitual acompanhamento do CCOE, as equipas de inspetores na
realizagdo das agbes de fiscalizagdo no ambito dos diferentes departamentos da UCP, houve ainda um especial
acompanhamento no esforco da fiscalizaggo ativa no ambito das determinages, por parte do governo, em medidas,
garantes do fornecimento de energia (eletricidade e gas natural) e do fomecimento de combustiveis liquidos e de gés de
petroleo liquefeito (GPL) e relativamente aos pregos maximos fixados, durante o periodo de estado de emergéncia, para o
gas de petrdleo liquefeito (GPL) engarrafado, em taras “standard” em ago, nas tipologias T3 e T5.

Adicionalmente, e no ambito das reclamagdes recebidas ao longo de 2020, o CCOE, com o apoio dos diferentes
departamentos da UCP, registou e analisou cerca de 1800 reclamagges, desagregadas nos diferentes tipos de energia e
de forma temporal como apresentado na Tabela 3.

Reclamagdes recebidas por tipo de energia iT 2T 3T 1T 2020
Livro de Reclamag&es Eletrénico 40 81 84 64 269

Biocombustiveis 0 1 0 1 2
Eletricidade 4 4 8 7 23
Gas Natural 9 21 22 18 70
Produtos Petroliferos 27 55 54 38 174

Livro de Reclamagoes Fisico 11 242 743 530 1526
Produtos Petroliferos 11 242 743 530 1526

Total 51 323 827 594 1795

Tabela 3 - Reclamagdes recebidas e analisadas par tipo de energia por trimestre do ano de 2020

Importa referir que o niimero de reclamagdes, face ao estimado em PIF2020, foi inferior em cerca de 50%, muito por forga
do estado pandémico que o pais atravessa, uma vez que ac limitar a circulagao de pessoas, limitou a necessidade de
acesso aos postos de combustiveis, infraestruturas que tipicamente s&@o alvo de elevado niimero de reclamagdes. Por fim,
0 namero de reclamagdes foi igualmente afetado, derivado & medida legislativa aplicada a todos os setores economicos,
incluindo o setor energetico, e que se materializou na suspens&o de determinadas obrigagées do Regime Juridico do Livro
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de Reclamagbes, durante o periodo de estado de emergéncia, através do Decrefo n.° 2-C/2020, de 17 de abril, do Governo,
gue procedeu a suspenséo das seguintes obrigacdes relativas a disponibilizaggo do livro de reclamagdes no formato fisico:

s A obrigacdo de facultar imediata e gratuitamente ao consumidor ou utente o livro de reclamagGes;
» A cbrigacéo de cumprimento do prazo no envic dos originais das folhas de reclamag&o as entidades reguladoras
ou as entidades de controlo do mercado.

Ja no ambito do reporte e investigagio de acidentes no setor energético, registou-se um aumento muito significativo face
ao previsto no PIF 2020, muito devido ao reporte de entidades externas dos acidentes ocorridos e que, infelizmente, néo
eram devidamente reportados a esta entidade.

Assim, o niimero de acidentes reportados, bem como o nimero de acidentes onde houve necessidade de investigagao,
estdo apresentados na Tabela 4, desagregados pelo tipo de energia. Importa referir que as investigagdes foram realizadas
pelos inspetores de cada um dos departamentos da UCP, consoante o tipo de combustivel.

2020 | Biocombustiveis | Eletricidade | Gas Natural | Produtos Petroliferos
Acidentes reportados 44 0 10 0 34

Acidentes Investigados 4 0 1 0 3
Tabela 4 - Numero de acidentes registados e investigados pela ENSE ac longo de 2020.

Apesar de o CCOE estar num estado ainda embrionario das suas futuras capacidades, este tem vindo a dar passos firmes
na consolidagao da sua utilidade para o setor. Novos desafios serdo implementados para 2021, em especial na
operacionalizag&o e monitorizacdo desmaterializada e automatica de acidentes, do acompanhamento dos postos de
abastecimento da Rede de Emergéncia de Postos de Abastecimento (REPA), e, em especial, no apoio da URP da ENSE,
na monitorizagao da gestao e mobilizagzo de reservas de peirdleo bruto e de produtos de petroleo, a titulo de reservas
estratégicas, assegurando as fungdes de entidade central de armazenagem nacional.
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