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[ - INTRODUCAO

Com a publicagao do Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro, foi estabelecido o regime de cumprimento do
dever de informacao do comercializador de energia ao consumidor, sem prejuizo do disposto na Lei
n.°23/96, de 26 de julho, a qual cria no ordenamento juridico nacional alguns mecanismos destinados
a proteger o utente de servicos publicos essenciais, na sua redacdo atual.

A Lein.°5/2019, de 11 de janeiro, aplica -se aos comercializadores de energia no fornecimento e ou
prestagdo de servigos aos consumidores de energia elétrica, gas natural, gases de petréleo liquefeito
(GPL) e combustiveis derivados do petréleo, considerando-se consumidores as pessoas singulares ou
coletivas a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos por
comercializador de energia elétrica, gas natural, GPL e combustiveis derivados do petréleo.

Assim, o comercializador de energia tem o dever de informar o consumidor das condi¢des em que o
fornecimento e ou prestacao de servicos é realizada, e prestar todos os esclarecimentos que se
justifiquem, de acordo com as circunstancias, de forma clara e completa, tendo o direito ao
recebimento do preco pelo fornecimento e ou prestacdo de servigos aos consumidores de energia
elétrica, gas natural, GPL e combustiveis derivados do petréleo, o qual se rege pelo disposto na Lei

n.°23/96, de 26 de julho, na sua redagao atual.

II - CARACTERIZACAO DA FISCALIZACAO DA ENSE, E. P. E.

Os atos de inspegdes/fiscalizacdo levados a efeito pela ENSE E.P.E. traduzem-se na prética de atos
de contetudo verificativo, e exprimem o exercicio de um poder publico executivo de conhecimento,
de comprovacdo e de fiscalizagdo ou controlo, que tém como finalidade adquirir conhecimento e
elementos de uma determinada realidade ou verificar a adequagdo de um comportamento ao
ordenamento juridico no dmbito das competéncias estatutdrias e legais desta entidade publica

empresarial.

A dinamica destes atos serve na maioria das vezes para restaurar a legalidade (num fenémeno de
autotutela), ou para impedir a producao ou continuagao da producao de um dano (sendo que neste

altimo caso estamos perante uma intervencdo de caracter cautelar).
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Esta competéncia de inspecado/fiscalizagdo obedece a regras proprias, que correspondem a véarios

niveis de intervencdo desta entidade ptablica no ambito das competéncias estatutarias e legais, a saber:

1° nivel: procedimentos de verificagdo e inspecdo tém em vista uma atividade material de
obtencdo de informacdo (pedidos de documentos ou sua obtengao), podendo corresponder a
fase instrutéria de um procedimento mais vasto.

2° nivel: redacao das conclusdes dos atos cognitivos praticados no nivel primario, que podem
redundar em recomendacdes e mesmo ordens ou determinacdes as entidades alvo da
inspecao/fiscalizagao.

3° nivel: averiguacao de ilicitos detetados na primeira fase e de procura de prova (em rigor,

estaremos ja perante uma atividade de investigagao de cariz administrativo).

No ambito da fiscalizagdo do disposto na Lei n®5/2019, de 11 de janeiro, e uma vez que estd em causa

o cumprimento do dever de informagdo por parte dos comercializadores de energia (eletricidades,

géas natural e derivados do petrdleo), o sinalizado diploma legal assume uma clara vertente de

protecdo do direito de informagao aos consumidores, o que implica, por parte da ENSE E.P.E., duas

vertentes do ponto de vista da fiscalizagdo:

L

ii.

iii.

V.

II.

ii.

A vertente preventiva

Sessoes de esclarecimento junto dos consumidores e respetivas associacoes;

Apoio aos comercializadores, através da divulgacdo dos procedimentos de fiscalizagdo, que
inclui a divulgagdo do presente plano de fiscalizacao;

Divulgacdo das conclusdes das agdes de fiscalizagdo levadas a efeito pela ENSE E.P.E.;
Divulgar as penalizacbes aplicadas em sede de cumprimento do regime sancionatorio

aprovado pela Lei n°5/2019, de 11 de janeiro

A vertente repressiva

Considerando que alguma da legislagao aplicavel ao setor da energia, contém normas de cariz
sancionatorio, isto significa que a entidade fiscalizadora (ENSE, E. P. E.), esta legalmente
vinculada a intervir nestas matérias, procedendo a sua correta fiscalizacdo e, em caso de
infracado, proceder ao registo, autuagao do auto de noticia por infragdo contraordenacional.

No entanto, e independentemente do sobredito, a vertente repressiva sera sempre uma tltima
opcdo, optando a ENSE, E. P. E. sempre pela vertente preventiva conforme sinalizado no
ponto anterior, deste modo, em 2021 esta entidade publica continuara a exercer as respetivas

obrigacdes legais, organizando operacdes de fiscalizacdo dedicadas a verificar o cumprimento
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das normas legalmente estabelecidas, na conviccdo que s6 o correto cumprimento dos
normativos legais, por parte de todos os operadores de mercado, garante a existéncia de uma

salutar concorréncia em toda a fileira do mercado da energia.

I1I - COMPETENCIAS DA ENSE, E. P. E.

Competéncias atribuidas no ambito do Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro:

Sem prejuizo das competéncias atribuidas por lei a outras entidades, compete & Entidade Nacional
para o Setor Energético, E. P. E. (adiante designada somente por ENSE, E. P. E.), entidade fiscalizadora
especializada para o setor energético, pela aplicacdo do Decreto-Lei n.° 69/2018, de 27 de agosto, a
fiscalizacdo do cumprimento das disposi¢des constantes na Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro, sem

prejuizo das competéncias proprias da ERSE.

A Unidade de Controlo e Prevencao (UCP), definida na alinea b), do ponto 1, do Artigo 19.°-A, do
Decreto-Lei n.° 69/2018, de 27 de agosto), é a Unidade da ENSE responsavel pela fiscalizagdo das

disposi¢des previstas na Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro.

Aspetos a fiscalizar no ambito desta lei:

1) Elementos obrigatdrios da fatura periddica da eletricidade constantes do artigo 8° - a violagao

desta disposicao legal constitui contraordenacao grave;

2) Elementos obrigatérios da fatura periddica de gas natural constantes do artigo 9° - a violacao
desta disposicao legal constitui contraordenacao grave;

3) Obrigatoriedade dos comercializadores de eletricidade e gas natural de informacao anual aos
consumidores nos termos previstos do artigo 11° - a violacao desta disposicao legal constitui
contraordenacdo grave, ou leve, em caso de atraso até 60 dias;

4) Obrigacdes de informagdo dos comercializadores de GPL e combustiveis derivados de
petréleo, que constituem contraordenagao leve (podendo ser grave ou muito grave em caso
de reincidéncia nos termos do n°2 do artigo 17°), nomeadamente:

a) Afixacdo da informagao em local visivel nos estabelecimentos comerciais e emissao
de fatura detalhada (artigo 13°);

) Regras da afixagdo (artigo 14° sujeita a regulamentacdo da ERSE);

o

0

) Publicitagdo na internet (artigo 15°);
) Elementos obrigatérios da fatura detalhada constantes no artigo 16°

(oW
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IV - PLANO DE ACAO

1) Atuacao reativa
Todos os aspetos a fiscalizar referentes a fatura, referidos nos pontos 1), 2) e alinea d) do ponto
4) do capitulo anterior, dependem em primeira linha da apresentagao de queixas ou dentincias
dos consumidores, sem prejuizo de poder solicitar aos comercializadores o modelo de fatura

utilizado;

A obrigacdo de informacgdo anual pelos comercializadores de eletricidade e gas natural
embora dependa, de igual modo, numa primeira anélise de queixa ou dendncia dos
consumidores, podera ser fiscalizado solicitando prova do envio da informagdo aos

comercializadores.

2) Atuagao proé-ativa
Os aspetos referidos nas alineas a), b) e ¢) do ponto 4) do capitulo anterior, podem ser objeto

de uma fiscalizacdo proé-ativa.

Porém, as regras para a afixagdo da informagao nos estabelecimentos, de acordo com o artigo
14°, implicam a prévia definicdo por banda do regulador setorial, por forma a permitir o
cumprimento do disposto no artigo 25° da lei aqui em anélise, para todos os operadores de

mercado abrangidos.
VII - PLANO DE FISCALIZACAO

Dado o elevado ntiimero de operadores envolvidos e o tipo de matérias em causa, é preocupagao
constante da ENSE/UCP efetuar uma judiciosa selecdo dos operadores a fiscalizar e, que essa selegao
abarque uma relevancia e representatividade a nivel regional e nacional.

I - GPL e Combustiveis derivados do Petréleo:

Proceder a fiscalizacdo dos varios tipos de instalagdes dos operadores de comercializacao de GPL e
combustiveis derivados do petréleo, nomeadamente:
a) Postos de Abastecimento de combustivel: Elementos constantes na “fatura detalhada”, nos
termos art.° 16.%
b) Postos de venda de garrafas de GPL: Elementos constantes na “fatura detalhada”, nos termos
art.° 16.%

Estas obrigacdes legais serdao analisadas durantes os atos de fiscalizagdo as instalagdes, bem como no
decurso de outro tipo de agdes da competéncia da ENSE, nomeadamente: Reclamacdes e Dentincias.
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As faturas do GPL e dos combustiveis derivados do petréleo a apresentar pelos comercializadores
dos postos de abastecimento aos consumidores devem conter os elementos necessdrios a uma
completa e acessivel compreensao dos valores totais e desagregados faturados, designadamente os
seguintes:

a) Taxas discriminadas;

b) Impostos discriminados;

¢) Quantidade e preco da incorporagao de biocombustiveis.

A fatura deve discriminar as fontes de energia primaria utilizadas e as emissdes de CO (indice 2) e
outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo da fatura.

Os comercializadores devem incluir na fatura informacao relativa aos meios e formas de resolugio
judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a identificagdo das entidades competentes

e 0 prazo para este efeito.

O cumprimento destas disposi¢des ndo pode implicar um acréscimo do valor da fatura.

II - Gas Natural:

Fiscalizar os requisitos aplicdveis aos comercializadores de gas natural no fornecimento e ou
prestacdo de servigos aos consumidores, nomeadamente:

a) Elementos constantes na “fatura perioédica de gas natural”, nos termos art.® 9.%;
b) Elementos constantes na “Informacao anual”, nos termos do art.11.;
) Elementos constantes da “Tarifa Social”, nos termos do art.12.°:

i - Valor do desconto;

As obrigacoes legais serdo analisadas durantes os atos de fiscalizacdo da ENSE, através da anélise
documental nas instalacdes das respetivas empresas comercializadoras:
a) Analise de reclamacdes relativas a erros de faturagio recebidos da ENSE, EPE.
b) Fiscalizacbes as entidades comercializadoras de gas natural, nomeadamente aos
sistemas de faturacdo aos clientes.

As faturas do Gas Natural a apresentar pelos comercializadores aos consumidores devem conter os
elementos necessdrios a uma completa e acessivel compreensdo dos valores totais e desagregados
faturados, designadamente os seguintes:

a) Taxas discriminadas;
b) Impostos discriminados;
C) Quantidade e preco da incorporagao de biocombustiveis.

A fatura deve discriminar as fontes de energia primaria utilizadas e as emissdes de CO (indice 2) e
outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo da fatura.

Os comercializadores devem incluir na fatura informacgao relativa aos meios e formas de resolugao
judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a identificacdo das entidades competentes

e 0 prazo para este efeito.

O cumprimento destas disposi¢des ndo pode implicar um acréscimo do valor da fatura.
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III - Eletricidade:

Fiscalizar os requisitos aplicdveis aos comercializadores de energia elétricas no fornecimento e ou
prestagdo de servigos aos consumidores, sejam eles as pessoas singulares ou coletivas a quem sejam
fornecidos bens, prestados servicos ou transmitidos quaisquer direitos por comercializador de
energia elétrica, nos termos da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro, nomeadamente:

a) Elementos constantes na “fatura periédica de eletricidade”, nos termos art.® 8.%

b) Elementos constantes na “Informacdo anual”, nos termos do art.11.%

As obrigacdes legais serdao analisadas durantes os atos de fiscalizacdo as instalacdes elétricas, bem
como outro tipo de a¢des da competéncia da ENSE, nomeadamente:

a) Analise de reclamacdes relativas a erros de faturacdo recebidos da ENSE, EPE.

b) FiscalizacOes as entidades comercializadoras de energia elétrica, nomeadamente aos
sistemas de faturacdo de energia aos clientes de energia elétrica.

C) Fiscalizagdo a Cedéncia de energia e faturacdo indevida.

As faturas de Eletricidade a apresentar pelos comercializadores aos consumidores devem conter os
elementos necessarios a uma completa e acessivel compreensdo dos valores totais e desagregados
faturados, designadamente os seguintes:

a) Taxas discriminadas;
b) Impostos discriminados;
C) Quantidade e preco da incorporagdo de biocombustiveis.

A fatura deve discriminar as fontes de energia primaria utilizadas e as emissdes de CO (indice 2) e
outros gases com efeito de estufa a que corresponde o consumo da fatura.

Os comercializadores devem incluir na fatura informacao relativa aos meios e formas de resolugio
judicial e extrajudicial de conflitos disponiveis, incluindo a identificagdo das entidades competentes
e 0 prazo para este efeito.

O cumprimento destas disposi¢des ndo pode implicar um acréscimo do valor da fatura.

IV - Da Violagao do dever de informacao:

A violagao das regras relativas ao dever de informagao previstas no presente capitulo constitui uma
contraordenacao leve.
Em caso de reincidéncia, a violagdo prevista no nimero anterior constitui:

a) Até trés vezes, uma contraordenacdo grave;

b) A partir da quarta vez, uma contraordenagao muito grave.

Em caso de violacdo das regras, estd-se perante uma contraordenacdo. Considera-se que a violagao
do dever de informacdo na mesma fatura, mesmo abrangendo varios elementos, ndo pode conduzir
a conclusao juridica de que existiu uma pluralidade de infragdes como resultado da conduta ilicita.

Nestes temos, os Inspetores da UCP, em termos de atuacdo, aquando da elaboragdo dos Autos de
Noticia, imputam, em sede de punicdo, a pratica de uma s6 contraordenacado por violacdo do dever
de informacdo, sem prejuizo de, na previsdo da mesma, se referirem todos os niameros e alineas
violados no artigo 16.° da Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro, tal como resultem dos factos constatados e
narrados.
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