Portugal
e / Energia

ENTIDADE NACIONAL PARA
OR ENERGETICO EPRE

Filipe Meirinho

Presidente do Conselho
de Admlnrstragéo

Relatério de Atividades

UCP | 2021

0 h ‘ r < . 4 S '
: Reservas Mercado de Energia Energia
S Petrolifera Combustivei Elétrica Renovavei
Al

S




ENTIDADE NACIONAL PARA O SETOR ENERGETICO, E.P.E. | ENSE
RELATORIO DE ATIVIDADES UCP | 2021

Conteudo

Unidade de Controlo € PrevenCa0o | UCP ... et eeee s eos s s eess s snnebereeeeeeen 3

ATIVIBAAE 2021 ...ttt eneen e e ee et et e e s e senes 4
Departamento de BIoCOMDBUSTIVEIS | DB ......ceiiueeeeeeeeireseinn ittt eeseseesseeeees s snesass e 6
Departamento de Energia Elétrica € Renovaveis | DEER.......cociviciierrcrecerenee e v e esssssessensens 9
Departamento de Gas NatUral | DGN ..ot eeees e e s et e esenansasseen 11
Departamento de Produtos Petroliferos | DPP ... eeeeecrsener s oo 12
Centro de Coordenagdo Operacional de Energia | CCOE oo eeeeeeeeeeessreerssenesnes 14

@prevengao

por um selor energélice maws sequre
Pagina2de 15




ENTIDADE NACIONAL PARA O SETOR ENERGETICO, E.P.E. | ENSE
RELATORIO DE ATIVIDADES UCP | 2021

Unidade de Controlo e Prevengao | UCP

0 presente relatorio de atividades de 2021, da a conhecer a atividade desenvolvida no ambito das competéncias conferidas
a Entidade Nacional para o Setor Energética, E.P.E. (ENSE, E.P.E.), por forga da aplicaggo do Decreto-lei n.? 69/2018, de
27 de agosto, em matéria de fiscalizagao e prevengao do cumprimento da legisiagao reguladora do exercicio de atividades
econdmicas no setor da energia, designadamente nos setores dos combustiveis, do gas de petroleo liquefeito (GPL), da
energia elétrica e do gas natural.

Concentrando estas competéncias na Unidade de Controlo e Prevengao (UCP), unidade fiscalizadora especializada para
o sefor energético da ENSE, E.P.E., prevista no artigo 19.°-A, alinea b) do Decreto-Lei n.°69/2018, de 27 de agosto, dotada
de recursos humanos especializados de qualidade para o exercicio das suas fungdes.

Neste contexto, a UCP & estruturada (ver Figura 1) conforme o plasmado no artigo 6.%, n.° 2 do Regulamento n.® 35/2019,
de 9 de janeiro, referente a Organica Intema da ENSE, E.P.E., pelo Departamento de Produtos Petroliferos (DPP),
Departamento de Biocombustiveis (DB}, Departamento de Energia E!étrica e Renovavels (DEER) e Departamento de Gas
Natural (DGN).

Ainda neste contexto, compete também a UCP a gestéo do Ceniro de Coordenagao Operacional de Energia (CCOE}, 0
qual tem como fungéo o suporte dos Chefes de Departamento durante as agoes de fiscalizagdo da ENSE, E.P.E., para
além do apoio & monitorizagao da gestéo das reservas estratégicas e de emergéncia nacionais (petrdleo brulo e refinados),
da competéncia da Unidade de Reservas Petroliferas (URP) da ENSE, E.P.E.
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Figura 1 - Qrganograma da Unidade de Controlo e Prevengéio (UCF) da ENSE, EP.E
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Atividade 2021

A atividade da UCP é dividida em duas vertentes distintas, mas totalmente complementar, por um lado a fiscalizagao e,
por outro, a prevencdo, ambas relativamente a atividade do setor energético.

Importa salvaguardar que os resultados da atividade da UCP, agora reportados, sdo resultados consolidados do ano de
2021, visto que s6 no inicio do ano de 2022 é possivel apurar parte da atividade realizada, como, por exemplo, o Ultimo
més de dezembro, reiativamente ao reporte da introdugao de biocombustiveis ao consumo, que sé em fevereiro é possivel
aferir. Adicionalmente, importa ainda referir que, existem ligeiras correges acs resultados trimestralmente reportados, fruto
de informacao provisoria, erros de registo ou incorreta interpretagéo, devido & natural falta de consolidagio dos dados, &
data reportada pelos diferentes Departamentos que fazem parte da UCP.

O ano de 2021, € marcado novamente pelas restrigbes decorrentes da Covid-19 e pelo reforgo das equipas de fiscalizagio
da UCP. Foi impiementado um conjunto de iniciativas para a mitigagéo dos impactos negativos da pandemia em diversas
areas da sua atuacdo, principalmente no inicic do ano, fazendo coincidir o periodo de confinamento com formacgdo a
distancia das equipas de fiscalizagdo. Adicionalmente, e apesar dos desafios inerentes, a UCP continuou a trabalhar
plenamente de forma presencial, como uma equipa reduzida até margo, evoluindo para o desconfinamento total a partir de
abril,

E neste quadro introdutério que se da a conhecer a atividade desenvolvida em 2021 pela UCP, face ao previsto inicialmente
e plasmado no Plano de Inspecao e Fiscalizagao (PIF 2021), aprovado pelo Sr. Presidente do Conselho de Administragéo
da ENSE, E.P.E., no passado dia 26 de janeiro de 2021.

Inequivocamente, o ano de 2021, foi um ano de transigéo e adaptagéo, a todos os niveis, por forga da situagao da pandemia
de Covid-19 em Portugal e pelo reforgo das equipas de fiscalizagac da UCP.

Colheitas Fiscalizacao

L PIF2021 B Executado

Figura 2 - Comparagao entre 0s valores da afividade prevista no PIFZ021 e a alividade realizada em 2021,
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Como & possivel constatar pela Figura 2, foi possivel superar o numero de colheitas e agdes de fiscalizagdo, com uma taxa
de execugdo respetivamente de +6% e +22%, face a0 planeado realizar no PIF 2021,

A redugéo das resirigdes relativas a4 pandemia de COVID-19, como expectavel, também teve um impacto significativo no
aumento do nimero de reclamagbes ocorridas, dado que o consumidor final voltou a frequentar, com, pelo menos, a
mesma assiduidade, algumas infraestruturas, como so o exemplo, dos postos de abastecimento de combustivel. Assim,
o nimero de reclamagdes registadas foi superior ao verificado no ano anterior, Verificou-se ainda um aumento no nimero
de acidentes registados. Apesar de ndo existirem registos nacionais do Instituto Nacional de Estatistica, justifica-se que
este numero possa ser superior, dado que ainda existem entidades a ndo reporiar estas ocorréncias, por
desconhecimentos das competéncias da ENSE, E.P.E. em matéria de investigagao da causa dos acidentes. Por este
motivo, a atividade desenvolvida pela CCOE foi superior, em comparagao com a ano transato.

Apesar de 2021 ter sido um ano de adaptagao, foi possivel compensar a agéo da UCP, através de uma presenca ainda
mais proxima dos operadores, por via dos meios digitais que a ENSE, E.P.E. disponibiliza, reduzindo o tempo de resposta.
Adicionalmente, foi possivel recolher e afualizar informag@o na base de dados interna sobre operadores e infraestruturas,
aperfeicoando as ferramentas internas, assim como alargar o conhecimento dos inspetores, através de formag&o no ambito
do setor energético.

Ainda relativamente aos recursos humanos da UCP, no inicio do ano em andlise, & como anteriormente referido, 0s
Departamentos da UCP foram reforgados com 11 inspetores, para as areas dos biccombustiveis, eletricidade, produtos
petroliferos e gas natural.

Uma vez mais, a UCP encarou 0 ano em analise como um ano de oportunidade de crescimento, apesar das dificuldades,
ainda sentidas face ao universo de infraestruturas a fiscalizar. Nos capitulos seguintes é possivel analisar em melhor
detalhe a desagregagao da atividade desenvolvida 2o longo do ano em andlise, desagregado por cada um dos quatro
Departamentos e do CCOE que fazem parte da UCP.
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Departamento de Biocombustiveis | DB

A ENSE, E.P.E., no mbito do setor dos hiocombustiveis, bem como no quadro do objetivo comunitario de incorporagéo
de energia proveniente de fontes renovavels no consumo final de energia nos transportes, é responsavel pela avaliagio
do cumprimento das metas nacionais vinculativas de incorporagéo de biocombustiveis, em teor energético, A legislagéo
nacional determinou critérios para a qualificag&o dos biocombustiveis como sustentaveis, visto que, s os biocombustiveis
que cumprem estes critérios europeus (Diretivas Europeias), so contabifizados para as metas nacionais de incorporagéo,
aque Portugal se propbs em matéria de energias renovaveis, no consumo final do selor dos fransportes. Neste quadro, a
ENSE, E.P.E. e os operadores econdmicos nacionais, #m contribuido ativamente para que Portugal acompanhe o
cumprimento das metas europeias, relativas aos biocombustiveis, em particular, ao nivel do cumprimento dos critérios de
sustentabilidade e respetivas percentagens de incorporagéo.

No &mbito do setor nacional dos biocombustiveis, foi publicado o Decreto-Lei n.° 8/2021, de 20 de janeiro, que definiu a
meta de 11%, em teor energético, de incorporagao de biocombustiveis para o ano de 2021. Foi ainda, definida a submeta
de incorporagdo de biocombustiveis avangados de 0,5%, beneficiando esta categoria de biocombustiveis, da isencao total
de impostos {ISP), como previsto no artigo 385.° da Lei n.® 75-B/2020, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento de
Estado para 2021. Esta medida contribuiu decisivamente para que o perfil de incorporaggo de biocombustiveis em Portugal
diferisse dos anos anteriores relativamente & sua origem. A analise comparativa relativa ao ano anterior, mostra que o valor
de importag&o de biocombustiveis, incorporados em territorio nacional em 2021, foi cinco vezes superior ac valor obfido
em 2020. Assim, em 2021 foram importadas 119 609 tep de biocombustiveis sustentaveis, valor que em 2020 néo
ultrapassou as 21 375 tep (Tabela 1).

As médias ponderadas de incorporagao fisica de biocombustiveis em teor energético, aferidas mensalmente, mostram que
tal como nos anos anteriores, estiveram muito longe do objetivo nacional, previstas no artigo 11.° do Decreto-Lei n.® 8/2021,
de 20 de janeiro, tendo-se fixado em 6,38% a média anual de incorporagao fisica de biocombustiveis para o ano de 2021
(Teor Energético). Em 2021, foi fixa a quota méxima de incorporagdo de biocombustiveis convencionais, ndo podendo
esta, ser superior a um ponto percentual da percentagem incorporada em 2020. O valor deste teto méximo foi fixo em 3,1%
em teor energético (Figura 3).

Adicionalmente, a incorporagao fisica foi superior em todas as categorias de biocombustiveis, refletindo, essencialmente,
a subida pronunciada da importagdo de biocombustivels e da incorporag&o de biocombustiveis avangados ao longo do
ano analise, sendo que estes Gitimos desempenham um papel particularmente importante, por representarem uma maior
redugéo de GEE, relativamente aos combustiveis fosseis de que sdo substitutos.

Neste contexto, o DB realizou 18 ag6es de fiscalizag3o a incorporadores e produtores de biacombustiveis, no entanto,
grande parte dos recursos deste departamento foram desviados para a anélise dos dados reportados mensalmente pelos
operadores e apoio direto ao sefor.

Em conjunto com outras entidades nacionais, com competéncias no setor, foram desenvolvidos trabalhos de revisdo da
legislag&o nacional em vigor, assim como a transposigdo da revista Diretiva (EU) 2018/2001 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 11 de dezembro de 2018, relativa & promogéo da utilizagdo de energia de fontes renovaveis (RED ).

Os valores de incumprimento das metas de incorporagéo de biocombustiveis, avaliados numa base trimestral, continuam
a aumentar, sendo o perfil idéntico aos observados nos ancs anteriores. Em média, por trimestre, foram instaurados 6
processos administrativos, no montante de 10 milhdes de euros.
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Figura 3 - Incorporagéo fisica mensal e para & ano de 2021, de biocombustived em teor energélico.

Em 2021, foram introduzidas ao consume 5 331 483 tep e 593 222 titulos de biocombustiveis (TdB) transacionados, tendo
gerado uma receita anual na importéncia de 314 558,40 € (irezentos e catorze mil quinhentos e cinquenta & oito euros e
quarenta céntimos). A desagregacao trimestral destes valores é apresentada na Figura 4.
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Figura 4 - Evolugao trimestral dos principais indicadores de introdugéio ao consumo de fep e emisséo de TdB.

Visando conhecer melhor a categoria de TdB e a sua origem, foi desagregado o valor de TdB, constatando que os TdB
emitidos para biocombustivel substituto do gaséleo (TdB-D) e 0s TdB emitidos para biocombustive de origem residual, os
de dupla contagem (TdB-DC), representam a maioria destes titulos, como & possivel observar na Tabela 1.
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Importa referir que 64% dos TdB tém origem nacional e apenas 36% sio importados. No entanto, quando se analisa os
TdB-A emitidos para os biocombustiveis avangados incorporados em Portugal, verifica-se que a importagio é cerca de
duas vezes superior & emissao de TdB-A a biodiesel nacional (Tabela 1).

17T 27 ar 1) 20 %
Produgéo Nacional (TdB) 99536 TdB 100573TdB 99055TdB 78791 TdB | 378 017 TdB | 64%

TdB emitido para biocombustivel substitute do gaslec (TdB-D) 57138 TdB 51582 TdB  489797TdB 36327 TuB | 194 626 TdB 51%

TdB emitido para biccombustivel avancados’ (TdB-A) ~ 4455TdB 6813TdB  7122Td8 7526708 25016 TuR | 7%
TdB emitido para biocombustivel de origem residual (TAB DC) 37980 TdB  42178TdB 42933 ToB 34938 ToB | 158 034 Tdi 42%

TdB emilido para biocombustivel substituto de gasolina (TdB-G) 25TdB - 16 TdB - 417dB | 0%

Importagae (TdB) 18778 TdB 75521 TdB 66676 TdB 54230 TdB | 215 205 Tdg | 36%
TdB emitido para biocombustivel substiuto do gasoleo (TdB-D) 9377 TdB 25222 TdB  6388TdR 9652 Tue| sps39 TdB | 24%
TdB emitido gara biocombustivel substituto de gasolina {TdB-G} 915Td8  3351TdR  5757TdB  49807dB| 150037TdB) 7%

TdB emitido para biocombustivel avagandos (TdB-A) 53TdB  14633TdB  25102TdB 15066 TdB| 54854 TuB | 25%
7dB emitido para biocombustivel de origem residual (TdB DC) 8433 7Td5  32315TdB  29429TdB 24532 TuB| o4 709 TaB 4%
Total {TdB) 118376 TdB 176 094 TdB 165731 TdB 133 021 TdB | 593 222 TdB

Tabsla 1 - Desatiregaggo da origem dos TdB emitidos para biocombustivers.

Na Tabela 2, é possivel verificar, com maior detalhe, o nimero de documentos produzidos pelo DB durante o ano de 2021,
totalizando 292 documentos e, na Tabela 3, o nimero de processos tratados durante ¢ ano em avaliagao (72 processos).

Tipo de documento produzido Quantidade
Informagao interna 63
Email 19
QOficio 83
Carta de Audiéncia 26
Notificagdo concluséo instrugéio 26
Relatério Final 14
Pargcer para o gabinefe do Sr. Secretério de Estado Adjunto e da Energia 1
Mod. A1 UCP/URP - Relatdrio Trimestral de Fiscalizagaa - Operadores Obrigados SPN 5
Prondncia Juridica 5
Mad. 13 Ed01 Rev06 - Relatério de Inspecio - PA 2
Mod. 46 Ed01 Rev04- Comunicag3o de nfio conformidades em fiscalizagio e envio de documentos 2
Mod. 47 EdG1 Rev04 - Comunicagao de realizagdo de fiscalizagio (conforme) 2
Denlincia 1
Avios de Contraordenagéo 5
Processos de Avaliagao de Cumprimento de metas de Incorporagao 40
Total de documentos produzidos: 292
Tabela 2 - Total de documento produzidos pelo DB ao longo do ano de 2021,
Tipo de Processos Quantidade
Fiscalizagio DB 18
Processo Incumprimanto 26
Compensagdo por Incumprimento 26
Averiguagdo 2
Total de processos: 72

Taliela 3 Total de processos trafados pelo DB ao fongo do ano de 2621,

1 TdB emitidos a biocombustiveis cujas matérias-primas residuais utilizadas na sua produgio estdo listadas no Anexo IV parte A do Decreto-Lei n.® 8/2021, de 20 de
jeneiro
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Departamento de Energia Elétrica e Renovaveis | DEER

A atividade do DEER ficou marcada pelo salto qualitativo e quantitativo alcangado ao longo de 2021, com a chegada de
novos inspetores, criando uma dinamica eficaz com orientagdo para resultados, em beneficio de imagem da ENSE, E.P.E.,
junto dos operadores e intervenientes do setor da energia elétrica. Contudo, esta identificada a necessidade continua de
planeamento da atividade para os proximos anos, dado que a elefricidade € uma area em franca expansao, a nivel nacional
e europey, por forga da necessidade de aumento da eletrificagdo das economias nacionais, carecendo assim maior
investimento no planeamento de estratégia de atuago, assim como na elaboragao e implementag&o de ferramentas que
permita a sua atuagao, junto dos diferentes operadores, de forma eficaz e independente.

0 ano em analise fica tambeém marcado pelo inicio da integragéo de informag3o entre as bases de dados da ENSE, EPE.
e da MOBLE, relativa aos pontos de carregamento de veiculos elétricos, a qual ira permitir a agilizagao dos processos de
fiscalizagao no ambito do Decreto-Lei n.° 39/2010, de 26 de abril, que estabelece 0 regime juridico da mobilidade elétrica,
aplicavel & organizagio, acesso e exercicio das atividades relativas a mobilidade elétrica. Ainda relacionado com a '
mobilidade elétrica, o DEER reuniu para o desenvolvimento e atualizaggo da legislagéo atual, com regularidade quinzenal,
com a entidade reguladora, a entidade licenciadora e entidade gestora da rede de mobilidade eletrica.

Adicionalmente, o DEER participou em 6 grupos de trabalho externos no &mbito da energia elétrica e criados canais de
comunicagdo entre a ENSE, E.P.E. e o Operador da Rede de Distribuicao (ORD), nomeadamente com a E-REDES e
também com o Operador da Rede de Transporte (ORT), a REN, no &mbito da agilizagéo na obtengdo de documentagao
no suporte as agdes de fiscalizagio, nomeadamente sobre as Garantias de Origem.

Ao longo do ano em analise, foram efetuadas 332 agdes de fiscalizagdo, que, apesar das incertezas proprias do ano a que
se reporta o presente relatorio, foi possive! atingir os objetivos tragados pelo DEER e previstos no PIF2021 {150 agdes de
fiscalizagao), tendo inclusive superado o nimero de agdes de fiscalizagao inicialmente previsto para qualquer categoria de
infraestrutura, na proporgdo apresentada na Figura 5.

169

30 32 3 27
R (i rQgioH i
Produgdo de Energia  Transporte e Distribuigio  Comercializacdo de Mobilidade Elétrica  InstalagBes Elétricas de
Elétrica de Energia Elétrica Energia Elétrica Servigo Particular

LIPIF2021 E¥Executado

Figura 5 - Comparagdo das agbes de fiscalizagdo realizadas no DEER com o previsto no PiF 2021.

Na sequéncia das agdes de fiscalizagao realizadas, o DEER ja promoveu o levantamento de 80 autos de noticia, dos quais,
44 no setor da mobilidade elétrica, 27 no ambito das instalagdes elétricas de servigo particular e 9 no setor de transporte
e distribuigio de energia elétrica.

O DEER emitiu ainda 287 relatorios no desempenho das suas funcdes, registou no FifeDoc 1 836 comunicagao por comeio
eletrénico e apoiou o CCOE, no ambito da anlise das reclamagdes recebidas (31) e acidentes investigados (29).
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Na Figura 6 é apresentado um resumo das principais atividades do DEER em 2021.

- — = —

- N
Fiscalizagdo _’ Prevencao

.29

j Autos Levantados

Total Partugal 332

9011 25%

' - i '*ﬂ‘:“ ’ ! T

' 44 (55%

g % Q

| Wit aacees Eleincas de Servicn Par - @ Wiohikdadee Eietrs @ Trarspanle & Dt i J

Figura 6 - Principals alividades desenvolvidas no DEER ne ano de 2021,

Na Tabela 4, é detalhado o nimero de documentos elaborados pelo DEER ao longo do ano a que reporta a andlise do
presente relatorio, totalizando 1 080 diferentes documentos.

Tipos de documentos Quantidades
Relatérios de Fiscalizagio 287
Informagbes internas 228
Oficics de saida 94
Autes Levantados 80
Reclamagdes analisadas K1 |
Pedidos de Esclarecimento 16
Propostas de Melhoria 6

Total de tarefas produzidas 1080

Tabela 4 - Total de tarefas efetuadas pelo DEER ao longo do ane de 2021.
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Departamento de Gas Natural | DGN

O DGN continuou a desempenhar as suas atividades com uma reduzida composigao, acrescentado as dificuldades ja
referidas do ano a que se reporta. No entanto, 0 DGN reforgou as suas areas de atuagao, iniciando em 2021, a fiscalizagao
de Postos de Enchimento de Gas Natural Veicular (GNV) e a fiscalizago de Estagbes de Regulagéo e Medigao (ERM) da

Distribuigao de Gas Natural {GN).

Ao longo do ano de 2021, foi possivel realizar 130 agles de fiscalizagao, +117% superior ao valor previsio no PIF 2021,

Das agdes de fiscalizagéo realizadas, resultaram 123 relatorios.

Adicionalmente, foi dado apoio ao CCOE, na investigag3o da causa de 2 acidentes e foram ainda realizadas mais 8

auditorias, do que as propostas, perfazendo um total de 12, ver Figura 7.

Auditorias Acfies de fiscalizacdo

L PIF2021 B Executado

Figura 7 - Namero de atividades realizadas pelo DGN face ao previsto no PIF 2021,

Na Tabela 5, & possivel verificar, com maior detalhe, o nimero de documentos que o DGN produziu ao longo do ano de

2021, totalizando 155 documentos.

Tipo de documentos Quantidade
Fiscalizagdo UAG's dedicadas 54
Fiscalizagdo UAG's rede 52
Fiscalizagao Postos de GNV 18
Analise de Armazenagem/Reservas 12
Condutas GN — Estagdes de Regulagfio e Medigéo 6
Averiguagéo Reciamagdes/Denincias

Averiguacdo de Acidentes 2
Autas g
Total de tarefas executadas 155

Tabefa 5 - Tolal de documentagdo produzida pelo DGN, desagregada por tipologia, ac longo do ano de 2021.
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Departamento de Produtos Petroliferos | DPP

A atividade do DPP foi superada face ao plasmado no PIF 2021, beneficiando da diminuicao das restrigies impostas por
forga da pandemia.

Durante 0 ano de 2021, o DPP iniciou uma nova area de fiscalizagao de reservatérios de GPL com capacidade inferior a
200 m3. AENSE, E.P.E., para a qual obteve a extenséo da Acreditagéo pelo IPAC, segundo a norma internacionat NP EN
ISSO/EC 17020:2013.

Face ao PIF 2021, foram realizadas mais oito auditoras do que as propostas no PIF 2021, no &mbito das reservas quer de
operadores, quer das detidas pelo estado portugués, perfazendo um fotal de 22 auditorias. Foram ainda efetuadas +12%
das colheitas de amostra de combustivel e +7% das agles de fiscalizagao previstas realizar no PIF 2021, ver Figura 8.

Auditorias Colheitas de amostras Acdes de fiscalizagdo

IPIF2021 B Executado

Figura 8 - Nimero de afividades realizadas pelo DPP face ao previsto no PIF 2021,

Na sequéncia das agbes de fiscalizago realizadas, o DPP levantou 387 autos de noticia em 2021, emitiu 940 relatorios
no desempenho das suas fungdes, incluindo no apoio prestado ao CCOE, no ambito das causas de acidentes investigados
(14).

O nimero de colheitas efetuadas, nomeadamente as no ambito do sistema europeu de controlo da qualidade dos
combustiveis (FQMS), tiveram grande incidéncia nos combustiveis rodoviarios (97%), no entanto, pode ser consultada na
Tabela 6 a desagregag&o ao fongo dos trimestres e por tipo de combustivel.
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17 2T 3T 4T 2021 %
Combustivel Nautico 8 - 8 1%
Gasolina - - - - - 0%
Gasbleo 6 - - - 6 75%
Sasoleo Verde para Pesca/Turismo 2 - - - 2 25%
Combustivel Rodoviario 153 330 60 543 97%
Gasolina Simples 95 62 139 25 -1 226 42%
Gasolina 95 Aditivada 3 10 4 - 7 3%
Gasolina 98 6 7 - - 13 2%
Gasdleo Simples 60 138 16 - 214 35%
Gasoleo Aditivado 22 36 15 - 73 13%
Combustivel Marcado 2 5 - - 7 1%
(asdleo de Aquecimento - - - - 0%
Gasoleo Verde 2 5 - - 7 100%
Qutros Produtos - - - - 2%
Solventes - - - - - 0%
Total de colheitas 163 335 60 -] 558

Tabela 6 - Desagregagdo do nimero de colheitas efeluadas por fipo de combustivel ao Jongo do ano de 2021.

Adicionalmente, foi reforgada a competéncia dos inspefores do DPP, através de formagao interna e externa, assim como,
nos periodos de trabalho & distancia, quando era recomendado a néo frequéncia da sede da ENSE, E.P.E., foi feito um
trabalho exaustivo de revisio e melhoramento dos dados existentes nas bases de dados da ENSE, E.P.E., ano nivel das

infraestruturas relacionadas com produtos petroliferos.

Importa reforgar, que o ano 2021, foi um ano com restriges que impactaram o desempenho do normal planeamenio das
atividades do DDP. No entanto, foram efetuados todos os esforgos possiveis para o cumprimento do planeado com o rigor

que as competéncias da ENSE, E.P.E. assim o exigem.

Na Tabela 7, & possivel verificar com maior detalhe o nimero de documentos que o DPP produziu durante 0 ano de 2021

totalizando 1 899 documentos.

Tipo de documentos Quantidade
Relaidrios de Inspegio DPP 940
Notificagac de fiscalizagio 888
Pedidos de esclarecimentos e Relatorios de Acidentes 18
Relatdrios de Averiguragéio de Reclamagao 19
Relatorios de Averiguagéo de Dendncia 2
Envio de Autos Noticia por especulagao 4
Relatérios Trimestrais Reservas Operadores Obrigados 4
Relatorios Trimestrais Monitorizagiio CCOE/PolNalo 4
Relatorios Mensais — Qualidade e Seguranga - Reservas PolNato 12
Relatérios de Fiscalizagdo de Reservas 8
Total de documentos produzidos: 1898

Tabela 7— Tolal de documentacdo produzida pelo DPP, desagregada por tipologia, ao fongo do ano de 2021.
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Centro de Coordenagdo Operacional de Energia | CCOE

Sendo o CCOE, uma ferramenta estratégica e operacional em situagéo de crise energética, importa estar sempre
preparada para dar resposta em eventual necessidade. Neste sentido, 0 CCOE permaneceu presente junto dos operadores
e do consumidor final. Em paralelo, diariamente, apoiou a URP da ENSE, E.P.E., na monitorizag#o da gest&o e mobilizagéo
de reservas de petroleo bruto e de produtos de petréleo, a titulo de reservas estratégicas, assegurando as funcdes de
entidade central de armazenagem nacional,

Neste sentido, foi reforgada a equipa de apoio ao CCOE, com elementos do DPP e do DEER, assim como foram realizados
diferentes simulacros, com o objetivo interno de testar a operacionalidade do CCOE, preparar os inspetores, criar rotinas
de comportamento e de atuagao e, em sequéncia, aperfeicoar os procedimentos ja estabelecidos.

No cenério vivido ao longo de 2021, para além do habitual acompanhamento do CCOE, as equipas de inspetores na
realizagdo das agbes de fiscalizagdo no dmbito dos diferentes departamentos da UCP, houve ainda um especial
acompanhamento no esforgo da fiscalizagdo ativa no dmbito das determinagdes, por parte do governo, em medidas,
garantes do forecimento de energia (eletricidade e gas natural) e do fornecimento de combustiveis liquidos e de gas de
petroleo liquefeito {GPL).

Adicionalmente, e no ambito das reclamages recebidas ao longo de 2021, o CCOE, com o apoio dos diferentes
departamentos da UCP, registou e analisou mais de 2 800 reclamagGes, como apresentado na Tabela 8.

Reclamacées recebidas ’ 1T | 2T I 3T I aT | 2021

Livro de Reclamagées Eletrénico/Fisico | 480 | 645 | 710 | 1002 [ 2837
Tabela 8 - Reclamacdes recebidas e analisadas por timesfre do ano de 2021

Importa referir que o nimero de reclamagdes foi 40% superior ao nimero de reclamagées no ano de 2020, muito por forga
da diminuigéo das restricbes de circulagédo de pessoas, aumentando assim a necessidade de acesso aos postos de
combustiveis, infraestruturas que sao tipicamente alvo de elevado niimero de reclamagGes.

Ja no ambito da investigac&o das causas de acidentes no setor energético, registou-se um aumento muito significativo face
aos valores obtidos em 2020, muito devido ao reporte de entidades externas dos acidentes ocorridos e que, infelizmente,
néo eram devidamente reportados a esta entidade. Assim, o nimero de acidentes reportados, bem como o nimero de
acidentes onde houve necessidade de investigagao das suas causas, sao apresentados na Tabela 9, desagregados pela
categoria de fonte energética. Importa referir que as investigagdes foram realizadas pelos inspetores de cada um dos
departamentos da UCP.

2021 | Biocomhustiveis | Eletricidade | Gas Natural | Produtos Petroliferos
Acidentes reportados 46 1 29 2 14

Acidentes Investigados 46 1 29 2 14
Tabela 9 - Nimero de acidentes registados e investigados pela ENSE ao longo de 2021,

© CCOE tem dado passos firmes na consolidaggo da sua utilidade para o setor, evoluindo de forma clara, em especial na
operacionalizagdo e monilorizagdo desmaterializada e automatica das causas de acidentes, do acompanhamento dos
postos de abastecimento da Rede de Emergéncia de Postos de Abastecimento (REPA), e, em especial, no apoio da URP
da ENSE, E.P.E., na monitorizag3o da gestéo e mobilizagdo de reservas de petrdleo bruto e de produtos de petréleo, a
titulo de reservas estratégicas, assegurando as fungtes de entidade central de armazenagem nacional,
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