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AT Autoridade Tributdria

CCOE Centro de Coordenagdo Operacional de Energia

DB Departamento de Biocombustiveis da UCP

DEER Departamento de Energia Elétrica e Renovaveis da UCP
DGEG Direc&o-Geral de Energia e Geologia

DGN Departamento de Gdas Natural da UCP

DPP Departamento de Produtos Petroliferos da UCP

EEGO Entidade Emissora de Garantias de Origem

EGME Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica

ENSE Entidade Nacional para o Setor Energético - E.P.E.

ERSE Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
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GNC Gas Natural Comprimido
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RNDG Rede Nacional de Distribuicdio de Gds

RNT Rede Nacional de Transporte de Eletricidade

RNTG Rede Nacional de Transporte de Gds

RNTIAT Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais
RPG Rede Publica de Gds

SEN Sistema Elétrico Nacional

SNG Sistema Nacional de Gas

SPN Sistema Petrolifero Nacional

TdB Titulos de Biocombustiveis

TdC Titulos de Baixo Carbono
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Sumario Executivo

O Plano Nacional de Fiscalizag&o e Prevencdo, denominado "Plano”, serd implementado ao
longo do ano 2025, considerando a transigdo energeética justa como desafio central para o
horizonte de 2030. A Entidade Nacional para o Setor Energético, E.P.E. (ENSE), por meio da sua
Unidade de Controlo e Prevencdo (UCP), atua de forma abrangente no setor energético,
contando com recursos humanos especializados em quantidade e qualidade adequada para o
cumprimento das suas responsabilidades de fiscalizagéo e prevengdo do setor, conforme
estabelecido pelo Decreto-Lein.2 69/2018, de 27 de agosto.

Este Plano reflete o compromisso da ENSE em garantir a seguranga energética nacional, atraves
da fiscalizagcdo de infraestruturas criticas, do controlo do cumprimento das normas
regulamentares e da promocdo de medidas de prevencdo de riscos, de modo a assegurar o
funcionamento eficiente e seguro das atividades do setor energético. Adicionalmente, serd
reforcada a articulagdo com entidades parceiras, como a DGEG, a ERSE, o LNEG, a E-Redes, a
GNR e a AT, para otimizar os resultados e promover uma abordagem integrada e colaborativa
a fiscalizacdo e prevengdo no setor.

Fiscalizagdo do setor energético

A ENSE, E.P.E., desempenha o papel de entidade fiscalizadora especializada para garantir a
conformidade com a legislacdo reguladora do exercicio das atividades econdmicas no setor
energético. Dada a amplitude das competéncias da ENSE, E.P.E., no que concerne & fiscalizacdo
do setor energético, e considerando o elevado numero de operadores envolvidos e a natureza
das infraestruturas e atividades em questdo, a selecdo criteriosa das agdes de fiscalizacdo
assume particular relevéncia, procurando-se abranger, de forma equitativa, os diferentes
vetores energéticos bem como as diferentes regides do pais.

No dmbito dos objetivos da UCP para 2025, destacam-se a realizagdo de diversas agdes de
fiscalizagdo, abrangendo as principais atividades do setor energético e as respetivas
infraestruturas, designadamente no dmbito do Sistema Elétrico Nacional (SEN), Sistema Nacionall
de Gds (SNG) e Sistema Petrolifero Nacional (SPN), assim como no que respeita ds atividades
relacionadas com a Bioenergia e a Mobilidade Elétrica. No dmbito do cumprimento das suas
competéncias, destaca-se também uma fiscalizagcdo mais orientada para os setores de
consumo energeético, segmentando as agdes de fiscalizagdo para os setores da Mobilidade,
Industria e Servicos (Figura 1).

Foram selecionados 17 objetivos de fiscalizagdo da atividade do setor energético, distribuidos
entre quatro (4) objetivos relacionados com o setor da Mobilidade, nove (9) objetivos com o setor
da Industria e dez (10) objetivos com o setor dos Servicos. Estima-se que, para atingir os
mencionados 17 objetivos, serdo realizadas mais de mil e trezentas e cinquenta (1.350) agdes de
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fiscalizagdo em infraestruturas e operadores do setor energético. As acdes de fiscalizagdo
podem ser consultadas no Capitulo 3.1 Fiscalizagcdo do Setor Energético.

Mobilidade Industria Servigos

FIGURA 1 - SETORES DE ATIVIDADE ALVO DE FISCALIZAGAO.

Prevencdo do setor energético

O Centro de Coordenacdo Operacional de Energia (CCOE) desempenha um papel essencial na
prevencdo do setor energético e no apoio As atividades de fiscalizagdo desenvolvidas pela UCP
da ENSE, contribuindo de forma decisiva para a estratégia nacional no setor energético. Para
2025, as atividades do CCOE estdo estruturadas em torno de trés eixos principais (ver Figura 2.):
dinamizag¢&o de parcerias, monitorizagdo do setor e operacionalizagdo de processos, com o
objetivo de assegurar a seguranga, eficiéncia e resiliéncia do sistema energético nacional.

No &dmbito da articulag&o estratégica com a drea da fiscalizag&o, o CCOE terd como prioridade
a prevengdo e resposta a crises energeéticas, a monitorizagdo em tempo real das instalagdes
militares do POL NATO, a coordenacdo de agdes de apoio e a promocdo de conteudos
informativos essenciais para os operadores do setor. Serd dada continuidade & verificagéo da
Rede de Emergéncia de Postos de Abastecimento (REPA), com formagdo especializada para os
respetivos operadores, garantindo uma resposta concertada em situagdes de crise.

No que diz respeito & gestdo das reservas petroliferas, o CCOE assegurard o apoio técnico-
operacional & Unidade de Reservas Petroliferas (URP), através de atividades de monitorizagdo
continua, auditorias de qualidade e seguranca e apoio técnico na andlise dos resultados das
colheitas de amostras de combustivel no &mbito do POL NATO. Estas agdes sdo criticas para a
seguranca e fiabilidade das reservas estratégicas nacionais.

Na drea da bioenergia, e em conformidade com o Decreto-Lei n.2 84/2022, de 9 de dezembro,
serd assegurada a monitorizag&o das metas trimestrais de incorporagdo de biocombustiveis,
com destaque para a reformulagéo do Balcdo Unico da Energia (BU) no inicio de 2025. Esta
melhoria permitird uma gestdo mais agil e eficiente das obrigagdes de reporte por parte dos
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operadores, facilitando o controlo das transagdes de Titulos de Biocombustiveis (TdB). Ao longo
do ano, ser&o implementadas melhorias progressivas nos processos de reporte e verificacdo do
BU, preparando o sistema para os novos requisitos da RED lIl.

GCOE .
Ambito funcional

0O
O0<O
Dinamizacdo Monitorizagdo Operacionalizagdo
de Parcerias do setor de processos
Operadores e Agentes de Mercado Emisstio e Gestéio de TdB e TdC Colheita de Amostras
Forgas de Seguranca e Protegdo Civil MonitorizagGo da POL NATO Gestdo de Reclamagbes
Outras Entidades Pablicas Monitorizag@o de Instalagdes Criticas Averiguagfio de Causas de Acidentes

FIGURA 2 - VISAO PARA DINAMIZAGAO, MONITORIZAGAO E OPERACIONALIZAGAO DO CCOE.

Em articulacdo com a fiscalizag&o, o CCOE presta apoio na realizagdo das campanhas de
colheita de amostras de combustiveis rodovidrios e maritimos, no dmbito dos programas
europeus Fuel Quality Monitoring System (FQMS) e European Maritime Safety Agency (EMSA).
Est&o previstas cerca de 125 colheitas de gasolina, 125 colheitas de gasdleo, bem como 25
colheitas de gasodleo naval, nimero representativo para Portugal junto da Comiss&o Europeia.

O CCOE ¢ igualmente responsdvel pela gestdo e tratamento de reclamagdes nos postos de
abastecimento de combustiveis, assegurando a implementagéo do protocolo com a ERSE. A
previs@o para 2025 aponta para a gestéo de cerca de 2.500 reclamagdes, com destaque para
a adocdo de novas medidas de sincronizagdo entre a ferramenta de gestdo documental interna
e o Livro de Reclamagdes Eletrénico, garantindo maior eficiéncia e celeridade na resolucdio dos
processos.

No dominio da averiguagdo de causas de acidentes, o CCOE continuard a atuar em articulagéo
com a fiscalizagdo, mobilizando equipas especializadas para a andlise rigorosa dos acidentes
reportados no setor energético. Serd realizada uma revisdo do Manual de Procedimentos,
incorporando a experiéncia adquirida nos ultimos anos para melhorar a eficdcia das andlises e
a implementacdo de medidas corretivas.
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A atuagdo do CCOE serd reforcada pela coordenagdo do Grupo de Trabalho sobre Transi¢do
Energética da RELOP, com a realizagdo de workshops temdticos mensais, um workshop aberto
ao publico e uma conferéncia presencial dedicada & transicdo energética. Serdo ainda
desenvolvidas fichas técnicas de boas praticas e produzido um video institucional, consolidando
a partilha de conhecimento e a visibilidade das agdes implementadas no dmbito deste grupo.

Por fim, destaca-se o compromisso com o fortalecimento de parcerias e a capacitagdo do setor
energético, com a realizagdo da 2.2 Conferéncia Nacional de Fiscalizagdo e Prevengdo, a realizar
no norte do pais. A agenda do evento serd definida no inicio de 2025, incorporando as sugestdes
recolhidas durante a 1.2 Conferéncia, realizada em setembro de 2024.

Com estas iniciativas, a ENSE, através da sua equipa de fiscalizacdo e do CCOE, reafirma o seu
papel central na fiscalizacdo e prevencdo do setor energético, promovendo um sistema mais
seguro, resiliente e sustentdavel, alinhado com os objetivos nacionais e europeus de transi¢cdo
energética justa.
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1 Unidade de Controlo e Prevencdo | UCP
1.1 Engquadramento, Missdo e Competéncias

O presente Plano, foi elaborado no &dmbito das competéncias conferidas a ENSE, E.P.E., por forca
da aplicagdio do Decreto-Lei n.2 69/2018, de 27 de agosto, em matéria de fiscalizagcdo e
prevencdo do cumprimento da legislagdo reguladora do exercicio de atividades econdmicas no
setor da energia, concentrando estas competéncias na UCP, unidade fiscalizadora
especializada para o setor energético da ENSE, E.P.E., prevista no artigo 19.2-A, alinea b) do j&
referido Decreto-lei.

Neste contexto, a UCP é estruturada (ver Figura 3) conforme o plasmado no artigo 6.2, n.2 2 do
Regulamento n.2 35/2019, de 9 de janeiro, referente & Orgdnica Interna da ENSE, E.P.E., pelo
Departamento de Produtos Petroliferos (DPP), Departamento de Biocombustiveis (DB),
Departamento de Energia Elétrica e Renovdveis (DEER) e Departamento de Gds Natural (DGN).

VRN

Unidade de Controlo e
Protegéo (UCP)

N S

Centro de Coordenagéo
Operacional de Energia
(CCOE)

Departamento de Produtos Departamento de D%ﬁg{:;gi”}&ggvgcg{gia Departamento de Gas
Petroliferos (DPP) Biocombustiveis (DB) (DEER) Natural (DGN)
N N N N

FIGURA 3 - ORGANOGRAMA DA UNIDADE DE CONTROLO E PREVENCAO (UCP).

Ainda neste contexto, compete, adicionalmente, & UCP, a gest&o do CCOE, o qual tem como
fungdo apoiar o planeamento das agdes de fiscalizagdo da ENSE, E.P.E., para além do apoio &
gestdo das reservas estratégicas e de emergéncia nacionais (petroleo bruto e refinados), da
competéncia da ENSE, E.P.E., bem como o tratamento e andlise de reclamagdes e averiguagdo
de acidentes no setor.

Em conformidade com a miss@o global da ENSE, E.P.E., a UCP tem como objetivo assegurar a
fiscalizagdo abrangente de todo o setor energético no territério continental, promovendo uma
concorréncia sauddvel e garantindo a manutengdo das condigbes de licenciamento das
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atividades desenvolvidas no setor. Neste contexto, os Inspetores dos quatro Departamentos
supramencionados irdo colaborar em conjunto ao longo do ano, visando aumentar tanto a
quantidade como a qualidade das agdes de fiscalizacdo a realizar, independentemente do
vetor energético em questdo. Naturalmente, o planeamento, as andlises técnicas e os relatdrios
finais decorrentes de cada acdo serdo desenvolvidos pelos Inspetores com maior
especializagdo técnica em cada uma das dreas especificas.

Adicionalmente, a UCP tem a miss@o de garantir, de forma permanente e ativa, o apoio da
gestdo e manutencdo das reservas estratégicas e de emergéncia do Estado Portugués.
Constituem atividades da UCP, as referidas na Figura 4.

Fiscalizar a atividade Fiscalizar os locais onde se Fiscalizar a execugdo e o
economica proceda a qualquer atividade | cumprimento das obrigagdes
desenvolvida no setor | €condmica desenvolvida no das cqncessiong'\ria§ e das
o setor energético, incluindo licenciadas no &mbito dos
energe’uco instalag6es e outros bens contratos e das licengas
moveis e imoveis atribuidos no setor da energia

Acompanhar,
participar na
elaboragéo e
propor
alteragbes a
legislagéo e
resposta a reclamagoes e | regulamentagéo

Fiscalizar e instaurar os processos de Analisar. averi guar e dar
contraordenagéo relativos ao nio '

cumprimento da obrigatoriedade de

existéncia e disponibilizagdo do livro Averiguar e avaliar denuncias em matérias

de reclamagbes nos estabelecimentos i
de fomecimento de bens ou prestagdo as causas dos que visem qualquer

de servicos que exercam atividades acidentes no setor atividade econdmica no
no sefor da energia da energia setor dos produtos

Gestdo do Sistema da Qualidade, Fiscalizar as metas nacionais obrigatorias de

implementado no &mbito da Norma OperaCionaIizaQéO e gestao do incorporacdo de energias renovaveis e
respetiva instauracdo de processos

NP EN ISO/IEC 17020, no &mbito da Centro de Coordenagao administrativos 20 o cumprimeno.

acreditagéo das atividades de Operacional de Energia (CCOE) Fiscalizagéo de toda a cadeia valor do setor
fiscalizagdo dos biocombustiveis

FIGURA 4 - ATIVIDADES DA ENSE (UCP) NO AMBITO DA FISCALIZAGAO E PREVENGAO DO SETOR ENERGETICO.
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1.2 Recursos humanos e meios disponiveis

Com vista & execugdo das atividades de fiscalizagcdo e prevengdo propostas para o ano de
2025, a UCP conta, a data da elaboragéo do presente Plano, com um corpo especializado de
25 elementos encarregados de desempenhar as suas atribuicdes, num total de 27 vagas nos
quadros da ENSE, E.P.E., destinadas para tal fim. Contudo, importa salientar que os meios
humanos atualmente disponiveis ainda n&o se revelam suficientes para garantir uma cobertura
nacional adequada a dimensdo do setor energético nacional.

A mobilidade das equipas de fiscalizagéo é assegurada mediante a utilizagdo de viaturas
ligeiras e ligeiras de mercadorias, uma por equipa, devidamente equipadas para realizar as
atividades relacionadas com a fiscalizagcdo dos operadores. Aquelas destinadas a colheita de
amostras de combustivel encontram-se equipadas com sistemas de refrigeracdo, assegurando
a manutengdo da ‘"inércia" das amostras durante a fase pods-colheita, até cao seu
armazenamento.

A UCP estd munida de equipamentos de verificacdio e ensaio, que permitem uma andlise mais
aprofundada das acgdes de fiscalizagéo, garantindo elevados padrdes de qualidade na
prevencdo e fiscalizacéo do setor energético.

Relativamente & fiscalizagéo dos operadores, a ENSE, E.P.E. mantém a opcdo pela
desmaterializacdo total do sistema de recolha de informagdo, através de uma aplicacdo
informdatica. A recolha de dados é efetuada eletronicamente, notificando os operadores da
mesma forma, facilitando e agilizando assim a tramitagdo processual e as operagdes didrias
dos agentes econdmicos. Esta abordagem também otimiza o processo de gestdo documental,
sendo realizado de forma digital através da plataforma FileDoc.

E também objetivo para o ano de 2025, implementar um maior nimero de automatismos para a
partilha de informagdo com outras entidades publicas. Pretende-se, deste modo, reduzir a
necessidade de recolha de informagdo junto dos operadores econdmicos, quando essa
informacdo j& tiver sido disponibilizada & administracdo publica. Este processo de partilha serd
especialmente promovido junto de entidades como a Autoridade Tributdria (AT), a Direcéo-
Geral de Energia e Geologia (DGEG), a Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE), o
Laboratério Nacional de Energia e Geologia (LNEG) e a Entidade Gestora da Rede de Mobilidade
Elétrica (EGME).
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2 Caraterizacdo do setor energético

O setor energético € um dos pilares da economia de qualquer pais desenvolvido, tanto do ponto
de vista do cidad&o como no ambiente empresarial e de servigcos. No entanto, sendo um setor
complexo e em constante transformacdo, torna-se necessdrio uma constante atualizagdo de
politicas e de legislagdo enquadradora do setor, por forma a assegurar a prossecucdo dos
objetivos estratégicos e dos compromissos assumidos a nivel comunitdrio e internacional. O
referido acompanhamento € indispensdvel para dar resposta aos desafios da transicdo
energética em curso, com horizonte para 2030, tais como a crescente procura energética, o
aumento da eletrificagcdo das principais atividades, a dependéncia energética nacional, a
mobilidade elétrica e a interligacdo de mercados

A orgdnica de governagdo do setor energético estd repartida em trés competéncias publicas
elementares, que se complementam entre si: a regulacdo, o licenciamento e a fiscalizacdo.
Assim, a regulacgéo é da responsabilidade da ERSE, conforme os seus estatutos definidos pelo
Decreto-Lein.2 97/2002, de 12 de abril, o licenciamento é praticado pela DGEG, conforme indica
o Decreto-Lein.2130/2014, de 29 de agosto, e a fiscalizagdo e prevencdo é da competéncia da
ENSE, E.P.E., conforme o Decreto-Lei n.2 69/2018, de 27 de agosto.

Efetuando uma andlise sucinta do balango energético para Portugal ao longo de 2022, Figura 5,
pode concluir-se que o pais apenas consegue produzir 23% da sua energia por meio de fontes
endogenas (cerca de 7 000 ktep), revelando assim uma forte dependéncia na importacdo de
energia (77%), predominantemente proveniente de combustiveis e produtos petroliferos (71%) e
de gds natural (24%).
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FIGURA 5 - FLUXO ENERGETICO EM PORTUGAL - 2022 (FONTE: EUROSTAT)

A energia primdria disponivel em Portugal ascende a aproximadamente 28 830 ktep, sendo que
67% desta energia é transformada em outro vetor energético no territério nacional, antes de ser
consumido ou exportado. Descontando as perdas de transformacdo, ficam disponiveis cerca de
26 270 ktep de energia, onde a exportagdo representa cerca de 20%, e o consumo final de
energia atinge 65%.
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O consumo final de energia em Portugal € dominado pelos setores dos transportes e da
industria, que representam, respetivamente, 35,8% (5 794 KTOE) e 27,8% (4 497 KTOE) do total. No
setor dos transportes, o rodovidrio é o principal responsavel (34%), refletindo a elevada
dependéncia de combustiveis fésseis. Na indUstria, destacam-se os subsectores de minerais ndo
metdlicos, papel e alimentacdo, que juntos representam a maior parte do consumo. O setor dos
servicos tem uma representatividade de 14,8% (2 391 KTOE), e o setor doméstico ou residencial,
tem uma representatividade de 12,9% (2 088 KTOE).

A transic@o energética requer esforgos para reduzir a dependéncia de combustiveis fosseis,
promover a eficiéncia energética e incentivar a eletrificagdo, especialmente nos transportes e
na industria, setores mais intensivos em energia. Para assegurar o sucesso deste processo, é
essencial contar com uma fiscalizagdo isenta, que garanta o cumprimento das normas e a
correta implementagdo das politicas energéticas, promovendo equidade, transparéncia e
confianga entre todos os intervenientes e todo o setor.
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FIGURA 6 - FLUXO DE ENERGIA FINAL EM PORTUGAL - 2022 (FONTE; EUROSTAT).

Pagina 13 de 43 @prevengéo

UNIDADE DE CONTROLO E PREVENGAO | UCP por um setor energético mais sequro






ENTIDADE NACIONAL PARA O SETOR ENERGETICO, E.P.E.
PLANO NACIONAL DE FISCALIZAGAO E PREVENGAO 2025

3 Atividade 2025
3.1 Fiscalizacdo do Setor Energético
As vastas responsabilidades da Unidade de Controlo e Prevencdo (UCP) refletem a diversidade

e a complexidade das infraestruturas e vetores energéticos, constituindo um desafio
significativo a fiscalizag&o equitativa de todo o setor.

No total, foram definidos 17 objetivos estratégicos de fiscalizagdo estruturados em trés dreas
principais: Mobilidade (4), Industria (9) e Servigos (10)

Para alcancar estes objetivos, prevé-se a realizagdo de mais de 1.350 ag¢des de fiscalizagdo
em operadores e infraestruturas do setor energético, conforme detalhado na Tabela 1.

TABELA 1 - DISTRIBUICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS POR SETOR.

Objetivos Mobilidade Industria Servigos

Fiscalizag&o do sistema de emissdo de
garantias de origem

Fiscalizag&o das centrais de
cogeragdo

Fiscalizac&o dos centros
electroprodutores renovdveis

Fiscalizacé&o de postos de
transformacgd&o de Edificios e Industria

Fiscalizag&o de instalagdes com
cardter tempordrio ou itinerante

Fiscalizag&o conjunta do setor com ‘
outras entidades

Fiscalizacd&o de Parques de Garrafas
de Gd&s e Parques de Enchimento de
Garrafas de Gas

Fiscalizag&o de instalagdes de ‘
armazenagem de GPL

Fiscalizag&o de armazenagens de ‘
pequenos distribuidores de combustivel

Fiscalizac&o da atividade de

comercializacdo a retalho de ‘
combustiveis e PEGNV

Fiscalizac&o mensal a constituicdo de

reservas de produtos de petrdleo e gds ‘
natural
Fiscalizac&o de matérias-primas ‘
avangadas
= Fiscalizac&o das importagdes e da ‘ ‘
¢

armazenagem de biocombustiveis

Fiscalizag@o da EGME e Operadores de ‘
Ponto de Carregamento
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Objetivos Mobilidade Industria Servigos
Fiscalizag&o de Entidades Inspetoras

(Eletricidade, Gas Natural e ‘ ‘ ‘

Combustiveis)
ORT, ORD, SPN (Oleodutos), SEN e SNG ‘
(gasodutos), RD de Propano

$= Comercializadores de Gdas Natural, de ‘

Eletricidade e para Mobilidade

Para cada objetivo estratégico definido no &mbito da fiscalizagéo e prevencdo, foi adotada a
metodologia do Golden Circle, de Simon Sinek, como base conceptual para a sua estruturagdo.
Esta abordagem permite alinhar cada objetivo com o propdsito central da fiscalizacdo,
garantindo que todas as agdes partem de um "Porqué?’, que reflete a missdo da Unidade de
Controlo e Prevencdo. A seguir, define-se o "Como?", detalhando os métodos e procedimentos
que asseguram a execugdo eficiente e rigorosa das atividades de fiscalizacdo. Finalmente, o
"O qué?" especifica as agdes concretas a serem realizadas, de forma a traduzir o propdsito em
resultados mensurdveis e alinhados ds metas do setor energético. Esta metodologia promove
uma visdo integrada e coerente, orientando as atividades para alcangar os objetivos
estratégicos de forma transparente e eficaz.
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3.1.1 Fiscalizacdo do sistema de
emissdo de garantias de
origem

Porqué?

Assegurar a credibilidade do mercado de energias
renovaveis, protegendo a confionga dos
consumidores e empresas ao garantir que a
certificagéo da origem da energia seja precisa e
livre de fraudes. Ao promover o cumprimento
rigoroso dos procedimentos definidos pela ERSE, a
fiscalizagdo evita erros nas operagdes e sustenta
um sistema elétrico sustentdvel e transparente.

Como?

Garantindo que a Entidade Emissora de Garantias
de Origem (EEGO) cumpre com das normas
europeias definidas pelo Sistema de Certificado
da Energia Europeu (EECS) da Associagdo
Europeia das Entidades Emissoras (AIB), bem como
com os procedimentos estabelecidos pela ERSE.

O qué?

Fiscalizag&o dos procedimentos adotados para
emissdo das Garantias de Origem (GO),
assegurando que a EEGO cumpre as normas
europeias definidas pelo EECS da AIB e os
procedimentos  estabelecidos pela  ERSE,
nomeadamente Nno que respeita as operacdes de
emissdo, transferénciag, cancelamento,
importacdo, exportacdo e leildo de GO.
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3.1.2 Fiscalizacdo das centrais de
cogeracao

Porqué?

Promover um setor energético justo, seguro e
sustentdvel, assegurando que as centrais de
cogeracdo operam de acordo com os padrdes
exigidos, contribuindo para a sustentabilidade, a
eficiéncia e o cumprimento das metas de
descarbonizacdo nacionais.

Prevenir a ocorréncia de fraudes na atribuicéo de
incentivos fiscais ou subsidios associados d
atividade.

Como?

Assegurando que o0s operadores cumprem as
condicbes de licenciomento e as obrigacdes
legais e regulamentares em vigor, nomeadamente
as constantes no Decreto-Lei n.2 23/2010, de 25
de marco, assegurando uma  operacdo
responsdvel e regulada.

O qué?

Fiscalizacdo do cumprimento das condigcdes
estabelecidas no dmbito do licenciamento das
centrais, bem como das obrigagcdes técnicas e
regulamentares em vigor, assegurando que todas
as praticas estdo alinhadas com a legislagdo em
vigor. As acdes de fiscalizagdo incidem igualmente
na avaliagdo do cumprimento das condigdes de
eficiéncia associadas ao cdlculo do rendimento,
sendo verificada a conformidade dos contadores
e se 0s cogeradores permitem a realizagdo das
auditorias do sistema EEGO. Nas agdes de
fiscalizagdo € «ainda verificada a eventual
existéncia de cedéncias de gds natural.
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3.1.3 Fiscalizacdo dos centros
electroprodutores renovaveis

Porqué?

Garantir a seguranga de pessods, animais e
bens, assim como a fiabilidade da rede elétrica,
prevenindo riscos de falhas criticas e
interrupgdes no fornecimento.

Como?

Verificando se os centros estdo em
conformidade com as normas regulamentares e
de seguranga e que estes operam dentro dos
pardmetros legais definidos pelo Decreto-Lei n.2
15/2022, de 14 de janeiro, assegurando também
o cumprimento de metas de producdo renovavel.

O qué?

Fiscalizagdo dos centros electroprodutores
renovdveis tais como instalagdes de produgdo
de energia solar, edlica, hidrica e de producdo de
eletricidade a partir de RSU, biogds, e biomassa,
verificando o estado de conservagdo e de
exploragdo da instalag&o, verificando se as
caracteristicas técnicas da instalacdo
correspondem dao previsto no dmbito do
processo de licenciamento. A fiscalizagdo deste
tipo de instalagdes compreende ainda, entre
outros, a verificagdo da documentagdo
demonstrativa do cumprimento das obrigagdes
dos produtores, designadamente no que
respeita  a normas regulamentares e de
seguranga e ao acompanhamento por parte do
técnico responsdvel.

Pagina 19 de 43
UNIDADE DE CONTROLO E PREVENGAO | UCP




ENTIDADE NACIONAL PARA O SETOR ENERGETICO, E.P.E.
PLANO NACIONAL DE FISCALIZAGAO E PREVENGAO 2025

3.1.4 Fiscalizacdo de postos de
transformag¢do de Edificios e
Industria

Porqué?

Garantir a seguranca de pessoas animais e bens.
bem como evitar falhas do fornecimento de
energia a edificios e industria.

Como?

Verificando o conformidade técnica e de
seguranga dos postos de transformacgdo,
assegurando que estes operam dentro dos
pardmetros legais definidos pelo Decreto-Lei n.e
96/2017, de 10 de agosto, garantindo a
seguranga e conformidade técnica das
infraestruturas envolvidas.

O qué?

Verificagdo, in loco, dos sistemas de protecdo
elétrica e de contagem de energia, bem como a
integridade dos quadros elétricos e dos
caminhos de cabos. Nas agdes de fiscalizagdo a
este tipo de equipamentos €& ainda verificada
documentagdo relativa ao cumprimento das
condicbes de funcionamento previstas no
dmbito do licenciomento.
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3.1.5 Fiscalizacdo de instalacdes
com carater temporario ou
itinerante

Porqué?

Garantir que as instalagdes elétricas tempordrias
estdo em conformidade com as normas de
segurang¢a, minimizando o risco de acidentes,
como choques elétricos, incéndios e outros
perigos.

Como?

Verificando em instalacbes de  cardter
tempordrio como feiras, eventos culturais e
concertos, o cumprimento das disposi¢gdes
constantes no Decreto-Lei n.2 96/2017, de 10 de
agosto e as Regras Técnicas das Instalagdes
Elétricas de Baixa Tensdo instituidas pela

Portaria n.2 949-A/2006, de 11 de setembro.
)}

L
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O qué?
Fiscalizagdo dos postos de transformagdo,
geradores e outros equipamentos elétricos,

através de andlise visual e documental,
avaliando a sua adequabilidade operacional.
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3.1.6 Fiscalizacdo conjunta do setor
com outras entidades

Porqué?

Maximizar a eficdcia das fiscalizagdes, melhorar
a prevencdo de irregularidades e assegurar o
cumprimento integral da legislagéo do setor
energetico, promovendo a seguranga € A
sustentabilidade no setor para uma transicdo
energética justa.

Procurar melhorar, de forma continua, a
articulacdo e partilha de informagéo entre as
entidades com responsabilidades no setor
energetico.

Como?

Propondo e coordenando ag¢des no terreno,
promovendo a partiiha de informacéo,
experiéncia e recursos entre entidades que
operam no setor da energia.

O qué?

Redlizacdo de agdes de fiscalizagdo no setor
energéetico, compreendendo a cooperagdo de
entidades que atuam no setor, como a GNR, AT,
ERSE, DGEG, LNEG, E-Redes, ASAE e congéneres
de outros paises europeus, promovendo a
partilha de informacdo, permitindo ainda detetar
eventuais necessidades de melhoria e
clarificac&o da legislagcdo em vigor.
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3.1.7 Fiscalizacdo de Parques de
Enchimento e Parques de
Garrafas de Gas

Porqué?

Garantir a seguranca dos trabalhadores e da
populagcdo em geral, bem como assegurar que
as instalagdes se encontram a cumprir os critérios
legalmente instituidos para o processo de
receco e troca de garrafas de GPL vazias,
evitando encargos adicionais para o consumidor.

Como?

Realizando visitas aos parques de
armazenamento de garrafas GPL e de
enchimento de garrafas de GPL, de modo a
verificar o cumprimento das condicdes de
licenciamento e das disposi¢cdes regulamentares
previstas na Portaria n.2 451/2001, de 5 de maio e
do Decreto n.2 36270, de 9 de maio de 1947,
respetivamente. Serd ainda verificado se as
regras referentes & rece¢do e troca de garrafas,
instituidas pelo Decreto-Lei n.2 5/2018, de 2 de
fevereiro, se encontram a ser cumpridas.

O qué?

Verificagdo do cumprimento das condigdes de
seguranca da exploragéo e manutencdo de
parques de garrafas de GPL. Estas acdes
conferem se foram realizadas inspegdes
periddicas, a existéncia de seguro de
responsabilidade civil, a presenga e estado das
infraestruturas previstas no regulamento de
seguranca aplicavel, o estado do pavimento, a
altura das pilhas de garrafas e o cumprimento
das distdncias de seguranca.
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3.1.8 Fiscalizacdo de instalagdes de
armazenagem de GPL

Porqué?

Garantir a seguranca de pessoas animais e bens,
bem como garantir uma competicdo sauddvel
no setor.

Como?

Realizando visitas periddicas as instalagdes de
armazenagem de GPL, destinadas a verificar, in
loco, o cumprimento das  disposicdes
regulamentares em vigor, nomeadamente as
previstas na Portaria n.2 460/2001, de 8 de maio
e no Decreto-Lei 131/2019, de 30 de agosto,
assim como o cumprimento das condi¢des de
licenciomento e de seguranca previstas no
Decreto-Lei n.2 267/2002, de 26 de novembro.

O qué?

Verificagdo do cumprimento das condigdes de
licenciamento, exploracdio e de seguranga e de
manutencdo das instalagdes de armazenagem
de GPL & luz dos regulamentos aplicaveis,
designadamente  no  que  respeita  4s
capacidades armazenadas, estado e tipologias
dos equipamentos associados aos postos de
garrafas e aos reservatérios, manutencdo dos
equipamentos de seguranga, presenga de
equipamentos de combate a incéndios,
disténcias de seguranca, sinalética e presencga
de materiais combustiveis.
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3.1.9 Fiscalizacdo de armazenagens
de pequenos distribuidores de
combustivel

Porqué?

Garantir a seguranca de pessoas animais e bens,
bem como garantir uma competicdo sauddvel
no setor.

Como?

Realizando visitas periddicas as instalagdes de
armazenagem de pequenos distribuidores de
combustivel, destinadas a verificar, in loco, o
cumprimento das disposi¢des regulamentares e
de seguranga em vigor, nomeadamente as
previstas no Decreto n.2 36270, de 9 de maio de {'
1947, assim como o cumprimento das condicdes j
de licenciamento previstas no Decreto-Lei n.2 ‘
267/2002, de 26 de novembro.

O qué?

Verificag&o do cumprimento das condi¢gdes de
licenciaomento, de exploracéo, de seguranga e
de manutencdo das instalagdes de
armazenagens de pequenos distribuidores de
combustivel, avaliando, entre outros aspetos, a
existéncia de documentacdo relativa ao
processo de licenciamento e & readlizagcdo de
inspecdes periddicas, a  existéncia de
documentagdo  relativa  ds  agdes  de
manutengdo, a existéncia de danos ou falhas
relevantes nos reservatdrios e nos equipamentos
associados, a presenca de equipamentos de
combate a incéndios e o cumprimento das
distancias de seguranga aplicaveis.
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3.1.10 Fiscalizacdo da atividade de
comercializacdo a retalho de
combustiveis e PEGNV

Porqué?

Assegurar que o abastecimento de viaturas
rodovidrias, se processa de forma segura e que
0os combustiveis se apresentam dentro dos
par@metros legais. Garantir que ndo existem
distorgbes de concorréncia com impactes
negativos tanto para os operadores do setor
como para os consumidores finais.

Como?

Realizando visitas a postos de abastecimento de
combustiveis e de enchimento de gds natural,
verificando o cumprimento das condicdes
impostas no dmbito do licenciamento, assim
como da legislagdo em vigor relativa a condigdes
de seguranca, operagdo e manutengdo e 4
qualidade dos combustiveis, designadamente os
Decretos-Lei n.2 267/2002, de 26 de novembro e
n.2 89/2008, de 30 de maio, e as Portarias n.2
131/2002, de 9 de fevereiro, n.2 366/2013, de 23 de
dezembro, n.2 1270/2001, de 8 de novembro e
n.2 568/2000, de 7 de agosto.

O qué?

Fiscalizacdo da documentacdo a que respeita o
licenciomento e a inspecdo periddica da
instalac&o. S&o ainda verificados parémetros de
seguranga e de operagdo como, por exemplo,
numero e validade de extintores, estado dos
varios equipamentos e sistemas associados,
evidéncias da realizagdo atempada do controlo
metrolodgico das unidades de abastecimento.
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3.1.MFiscalizacd&o mensal a
constituicdo de reservas de
produtos de petroleo e gas
natural

Porqué?

Assegurar que o pais cumpre as suas obrigacdes
oo nivel da constituicdo de reservas de
segurancga por forma a ndo sé poder fazer face a
eventuais disrupcdes nos mercados
internacionais, como também a poder auxiliar
outros  Estados-Membros em caso de
necessidade.

Como?

Verificando se as reservas de seguranca
constituidas  pelos operadores  obrigados
cumprem os valores minimos previstos no
Decreto-Lein.2 165/2013, de 16 de dezembro, que
obriga os Estados-Membros a manterem um
nivel minimo de reservas de petroleo bruto e/ou
de produtos petroliferos, bem como o Decreto-
Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, que obriga os
comercializadores de Gdas Natural a constituirem
reservas de seguranga.

O qué?

Verificacdo do reporte mensal das reservas de
seguranga de produtos petroliferos e do gds
natural com o histérico das quantidades detidas
nos reservatorios reportados. No caso dos
produtos petroliferos, serdo ainda fiscalizados os
tickets  contratualizados com  entidades
terceiras, tanto nacionais como internacionais,
com o objetivo de confirmar o cumprimento dos
valores contratualizados.
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3.1.12 Fiscalizacdo de matérias-
primas avancadas

Porqué?

Garantir que as matérias-primas avangadas
cumprem os requisitos legais, promovendo a
sustentabilidade e o uso eficiente de recursos,
em alinhamento com as metas nacionais de
descarbonizacdo.

Como?

Recolhendo periodicamente, junto dos
produtores e operadores envolvidos no processo,
documentagdo e certificagdes que permitam
demonstrar o cumprimento do previsto no
Decreto-Lei n.2 84/2022, de 9 de dezembro.

O qué?

Fiscalizacdo do cumprimento dos critérios de
sustentabilidade e rastreabilidade das matérias-
primas avancadas, conforme o estipulado na
legislac&o em vigor. S8o ainda comparadas as
quantidades de matérias-primas avangadas
adquiridas e as quantidades reportadas de
producdo de biocombustiveis.
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3.1.13 Fiscalizacdo das importacdes e
da armazenagem de
biocombustiveis

Porqué?

Assegurar que os biocombustiveis importados
respeitam as normas de qualidade e contribuem
para uma efetiva redugdo das emissdes de
carbono, conforme as obrigagdes estabelecidas
conforme as obrigagdes estabelecidas na
legislac&o em vigor.

Como?

Realizando visitas regulares as instalagdes de
armazenagem, procedendo ao  controle
documental e fisico das quantidades
importadas, por forma a assegurar O
cumprimento das disposicdes contantes no
Decreto-Lein.2 84/2022, de 9 de dezembro.

O qué?

Verificagdo da documentagdo demonstrativa da
conformidade legal dos biocombustiveis
importados e sua  proveniéncia, sendo
igualmente analisado, entre outros aspetos e
caso aplicavel, se a referida documentacé&o
suporta os valores das existéncias nas
instalacdes destinadas ao armazenamento de
biocombustiveis.

Nas agdes de fiscalizag&o sdo ainda recolhidas
amostras para andlise laboratorial.
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3.1.14 Fiscalizacdo da EGME e
Operadores de Ponto de
Carregamento

Porqué?

Garantir a qualidade dos servicos prestados
pelos operadores e EGME, protegendo os
consumidores contra fraudes e irregularidades e
assegurando uma concorréncia justa entre
operadores.

Como?

Realizando fiscalizagdes, in loco, aos pontos de
carregamento, verificando destinadas a verificar
O cumprimento das normas legais, ©
funcionamento correto dos equipamentos e a
gestdo das transagdes, no estrito cumprimento
da regulamentagdo da ERSE e da legislacdo em
vigor.

MOBILIDADE ELECTRICA

O qué?

Verificar o cumprimento das regras de operagdo,
segurangca e transparéncia na gestéo e
utilizacdo dos pontos de carregamento para
veiculos elétricos (PCVE) por parte de operadores
de pontos de carregamento (OPC) e da Entidade
Gestora da Mobilidade Elétrica (EGME), Mobi.E.
Nas agdes de fiscalizagdo é verificado o estado
de conservacdo dos equipamentos, as suas
condicbes de operagdo, a qualidade dos
servicos prestados, sendo ainda monitorizada a
informagdo disponibilizada aos utilizadores de
veiculos elétricos, verificando-se o seu rigor. E
ainda avaliado o rigor da informagdo prestada
aos consumidores relativa cos precos dos
servigos disponibilizados.

D
9
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3.1.15 Fiscalizacdo de Entidades
Inspetoras (Eletricidade, Gas
Natural e Combustiveis)

Porqué?

Garantir que as entidades inspetoras atuam com
transparéncia e de acordo com a legislagdo em
vigor e assegurar uma competicdo sauddvel
entre agentes do setor. Procurar mitigar riscos
associados & operagdo das instalagdes elétricas
e incentivar a adogdo de procedimentos que
garantam a seguranga de pessoas, animais e
bens.

Como?

Avaliondo a conformidade da atividade das
Entidades Inspetoras & luz da legislagdo
aplicavel, designadamente as Leis n.2 14/2015 e
n.2 15/2015, de 16 de fevereiro e regulamentos
aplicaveis as diferentes tipologias de instalagdo
e acompanhando agdes de inspe¢do no terreno.

O qué?

Avaliagcdo dos relatdrios e pareceres emitidos
pelas entidades inspetoras e verificagéo do seu
desempenho através do acompanhamento de
acdes de inspecdo no terreno. Recolha de
elementos que demonstrem que as Entidade
Inspetoras cumprem integralmente os requisitos
de acesso e exercicio d sua atividade.
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3.1.16 Fiscalizacdo do ORT e ORD do
SEN, SPN (Oleodutos) e SNG
(gasodutos) e RD de Propano

Porqué?

Garantir que as infraestruturas nacionais de
transporte e de distribuicdo sé&o devidamente
operadas e mantidas e que o fornecimento de
energia decorre sem falhas.

Como?

Realizando visitas aos equipamentos,
recolhendo evidéncias das acdes de inspecdio e
manutencdo e procedendo a verificagdo
documental. As agdes abrangem tanto
equipamentos de entidades concessiondrias e
licenciadas quanto de entidades privadas
conectadas ds redes de transporte e
distribuicdo.

O qué?

Verificagéo dos procedimentos de manutengéo
e de seguranca previstos na legislacdo e
regulamentacdo aplicdvel das infraestruturas
fixas de transporte e de distribuicdo de energia
(redes elétricas, gasodutos e oleodutos).
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3.1.17 Fiscalizacdo dos
Comercializadores de Gas
Natural, de Eletricidade e para
Mobilidade

Porqué?

Garantir a transparéncia e a equidade no
mercado, proteger os consumidores e promover
um servico de qualidade na comercializagdo de
eletricidade, gds natural e energia para
mobilidade elétrica, assegurando o cumprimento
das normas estabelecidas nas respetivas
legislacdes

Como?

Verificando o cumprimento das obrigagdes
legais e regulomentares por parte dos
comercializadores de eletricidade, gds e de
energia para mobilidade elétrica,
nomeadamente as previstas na Lei n.2 15/2022,
de 14 de janeiro, no Decreto-Lei n.2 62/2020, de
28 de agosto, no Decreto-Lei n.2 39/2010, de 26
de abril, e nos regulamentos da ERSE.

O qué?

Fiscalizagdo das atividades dos
comercializadores de eletricidade, gds e energia
para mobilidade elétrica, verificando, por
amostragem, a conformidade legal de diferentes
contratos e faturas, tendo em consideragdo
diferentes tipologias de consumidores finais. Nas
acdes de fiscalizacdo s&o ainda recolhidos
elementos demonstrativos de que as entidades
comercializadoras cumprem integralmente os
requisitos legais de acesso e de exercicio da sua
atividade.
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3.2 Prevencdo do Setor Energético
3.2.1 CCOE: Estratégia e Operacionalizac&o no Setor Energético

O Centro de Coordenacdo Operacional de Energia (CCOE) desempenha um papel estratégico
e operacional fundamental no dmbito do plano nacional de fiscalizagdo e prevencéo da ENSE.
Com uma equipa especializada, o CCOE estd estruturado para atuar em trés eixos principais,
que refletem o seu dmbito funcional: dinamizagcdo de parcerias, monitorizacdo do setor e
operacionalizagdo de processos. Estes eixos encontram-se ilustrados na Figura 7Erro! A origem
da referéncia ndo foi encontrada., que resume as dreas de atuag&o do CCOE.

GCOE .
Ambito funcional

O->0
4

<O
Dinamizagdo Monitorizagdo Operacionalizagdo
de Parcerias do setor de processos
Operadores e Agentes de Mercado Emissdo e Gesttio de TdB e TdC Colheita de Amostras
Forgas de Seguranca e Protegéo Civil Monitorizacdo da POL NATO Gestdo de Reclamacgbes
Outras Entidades Publicas Monitorizagto de Instalagdes Criticas Averiguagto de Causas de Acidentes

FIGURA 7 - AMBITO FUNCIONAL DO CCOE.

No eixo de Dinamizagdo de Parcerias, o CCOE promove a colaboracdo com operadores,
agentes de mercado, associacdes do setor, forcas de seguranga, protecéo civil e outras
entidades, criando uma rede de partes interessadas necessdria para garantir um setor
energeético seguro, eficiente e resiliente.

O eixo de Monitorizac&o do Setor foca-se na emissdio e gestéo de titulos de biocombustiveis,
na monitorizagdo do POL NATO, e acompanhamento rigoroso de instalagdes criticas. Estas
agdes asseguram o cumprimento das normas e regulamentagdes, contribuindo para a
sustentabilidade e seguranca do setor.

Por fim, o eixo de Operacionalizagdo de Processos garante uma resposta rdpida e eficaz as
necessidades do setor, através da colheita de amostras de combustivel, gestdio e tratamento
de reclamacdes e averiguagdo de causas de acidentes. Estas agdes fortalecem a capacidade
do CCOE em proteger o interesse publico e a integridade do sistema energético nacional.
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Além das suas fungdes operacionais e estratégicas, o CCOE tem definidos macro objetivos que
estruturam a sua atuacdo e contribuem para o cumprimento das ambigdes estratégicas da
ENSE (ver Figura 8).

CCOE

Macro objetivos 2025

& & OO

Prevencéo e Suporte Centralizagdo Interligac&o com
resposta a situacdes operacional a de informacdo operadores e outras
de crise fiscalizacdo setorial entidades

FIGURA 8 — MACRO OBUJETIVOS DO CCOE.

Estes pilares incluem:

1) Prevencdo e Resposta a Situacdes de Crise, assegurando uma reacdo coordenada e
eficaz perante eventuais adversidades no setor energético.

2) Suporte Operacional & Fiscalizag@o, garantindo que as equipas da ENSE tenham os
recursos e informagdes necessdrios para as suas agdes no terreno.

3) Centralizacdo de Informacdo Setorial, promovendo a gestdo e partiha de dados
essenciais para a tomada de decisdo.

4) Interligacdo com Operadores e Entidades Publicas, fortalecendo as sinergias e

colaborando com diversas entidades para maximizar a eficiéncia das operagdes.

3.2.2 Servico Interno Prestado & Unidade de Reservas Petroliferas (URP)

A semelhanga dos anos anteriores, serd prestado um servico técnico-operacional essencial &
Unidade de Reservas Petroliferas (URP), com foco na monitorizagdo, auditoria e garantia da
qualidade e seguranga das reservas estratégicas de combustivel armazenadas nas instalagdes
do POL NATO. Este trabalho é um pilar fundamental para assegurar a fiabilidade e a seguranca
do Sistema Energético Nacional.
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As principais atividades desenvolvidas pelo CCOE para a URP, no ano de referéncia, incluem:

1. Colheitas de amostras e relatdérios associados ao POL NATO
2. Monitorizacdo continua das instalagdes do POL NATO

3. Auditorias de qualidade e seguranca

A prestacdo deste servigo interno pela UCP com o apoio do CCOE é essencial para o
funcionamento eficaz e seguro da URP, assegurando ndo apenas a qualidade e a seguranca
das reservas estratégicas, mas também a confiangca nos processos de monitorizagdo e auditoria
implementados. Estas atividades reforgcam a capacidade do CCOE em oferecer suporte técnico
especializado, alinhado com os objetivos de eficiéncia operacional e resiliéncia do setor
energético.

3.2.3 Titulos de Biocombustiveis: Monitorizag&o e Modernizacdo dos
Mecanismos de Gesté&o

No émbito da aplicagdo do Decreto-Lei n.2 84/2022, a Unidade de Controlo e Prevencdo (UCP)
continuard, em 2025, a assegurar a monitorizagcdo e verificagdo das metas trimestrais de
incorporacdo de biocombustiveis, através da emissdio e gestdo dos Titulos de Biocombustiveis
(TdB) e Titulos de Baixo Carbono (TdC). Estes instrumentos sdio fundamentais para garantir um
mercado nacional de biocombustiveis e a rastreabilidade e transparéncia na incorporagdo de
biocombustiveis, promovendo a conformidade dos operadores com os objetivos nacionais de
descarbonizacdo.

Em resposta aos desafios crescentes do setor, estd prevista a reformulacdo dos mecanismos de
reporte através do Balcdo Unico da Energia, com entrada em funcionamento no inicio de 2025.
Esta modernizacdo permitird uma utilizagcdo mais agil e intuitiva pelos operadores, facilitando o
reporte obrigatdrio e reduzindo erros e tempos de resposta. Paralelamente, a ENSE terd maior
capacidade de controlo e verificagdo das transagdes associadas aos TdB e TdC, assegurando
um acompanhamento mais eficiente e rigoroso do cumprimento das metas de incorporagdo.

Ao longo de 2025, ser&o ainda implementadas melhorias progressivas no sistema, com foco na
simplificagcdo e automatizagéo dos processos de reporte e na verificacdo das obrigacdes legais.
Esta evolugdo garantird uma maior eficiéncia operacional e reforcard a integridade do mercado,
facilitando a transigdo para os novos requisitos decorrentes da transposicéo da RED lll, prevista
para o segundo semestre do mesmo ano.

Com estas medidas, a ENSE refor¢a o seu compromisso com a modernizagdo e robustez dos
sistemas de monitorizagéo, assegurando o cumprimento das metas nacionais e europeias de
descarbonizagdo, enquanto promove prdticas mais eficazes e transparentes no setor da
bioenergia.
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3.2.4 Monitorizagc&o da Qualidade dos Combustiveis

O Centro de Coordenacdo Operacional de Energia (CCOE) trabalha em estreita articulagdio com
a darea de fiscalizagdo, assegurando uma gestdo eficiente e integrada das atividades. Esta
cooperacdo reflete-se no apoio a realizacdo das agdes de colheitas de amostras e agdes de
fiscalizagdo, permitindo que, em cada deslocacdio ao terreno, sejom cumpridos multiplos
objetivos.

No dmbito do programa europeu de controlo da qualidade dos combustiveis (Fuel Quality
Monitoring System - FQMS), estd prevista a realizacdo de cerca de 200 colheitas de gasolina e
200 colheitas de gasdleo em territério nacional. Paralelamente, serdo recolhidas amostras de
combustivel para embarcagdes, no quadro do programa europeu de controlo das emissdes de
enxofre (European Maritime Safety Agency - EMSA). Estas colheitas s@o realizadas de forma
coordenada com agdes de fiscalizacdo, assegurando a verificagdo do cumprimento dos
requisitos legais aplicdveis e da qualidade dos combustiveis disponibilizados no mercado.

As atividades desenvolvidas est&o em conformidade com a Lei n.2 6/2015, de 16 de janeiro, que
regula a qualidade dos combustiveis e estabelece o regime de controlo das emissdes poluentes.
Os dados recolhidos no &mbito dos programas FQMS e EMSA sdo posteriormente reportados,
respetivamente, a Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e a Direcéo Geral dos Recursos
Maritimos (DGRM), que procede ao envio da informacdo consolidada & Comissdo Europeia,
cumprindo assim as obrigagdes nacionais e comunitdrias.

3.2.5 Gestdo e Tratamento de Reclamacgdes: Protocolo com a ERSE

No dmbito das suas competéncias, o Centro de Coordenacdo Operacional de Energia (CCOE)
assegura, do lado da ENSE, a implementagc&o do protocolo celebrado com a Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) para o tratamento de reclamagdes nos postos de
abastecimento de combustiveis. Este protocolo clarifica as responsabilidades da ENSE,
especialmente no que diz respeito & fiscalizacdo e gestdo das reclamagdes registadas no Livro
de Reclamacgdes, fisico ou eletrénico, em conformidade com o Regime Juridico aplicdvel.

Anualmente, a ENSE gere cerca de 2.500 reclamacgdes relacionadas com os postos de
abastecimento de combustiveis, valor que se mantém como referéncia expectdavel para o ano
de 2025. Estas reclamagdes sdo analisadas de forma rigorosa, garantindo o acompanhamento
adequado e a articulagdo necessdria a drea da fiscalizagdo e com outras entidades
competentes, como a ERSE, a Diregdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG) e a Autoridade de
Seguranca Alimentar e Econémica (ASAE), sempre que necessdrio.

Com o objetivo de reforgar a eficiéncia na gestdo destes processos, serdo implementadas, no
inicio de 2025, novas medidas de sincronizagdo entre a ferramenta de gestdio documental
interna e o Livro de Reclamagdes Eletronico. Esta inovagdo permitird a automatizagéo de etapas
do processo, garantindo uma resposta mais agil e eficaz no dmbito da gestdo tratamento das
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reclaomacgdes apresentadas pelos consumidores e reforcando a capacidade de monitorizagdo
dos operadores fiscalizados.

A implementacdo deste protocolo e as melhorias previstas para 2025 refletem o compromisso
do CCOE em assegurar uma gestéo eficiente das reclamagdes, promovendo a protecdo dos
consumidores e a transparéncia no setor dos combustiveis.

3.2.6 Averiguacdo de Causas de Acidentes no Setor Energético

A competéncia de averiguar as causas de acidentes no setor energético, atribuida & ENSE pelo
Decreto-Lei n.2 69/2018, de 27 de agosto é assegurada através de uma equipa especializada,
que atua em articulacdo com a drea de fiscalizacdo. Esta sinergia permite uma abordagem
técnica integrada, aproveitando as capacidades de uma equipa que estd no terreno, proximo
dos Operadores, para garantir uma andlise rigorosa das circunsténcias que originaram os
acidentes.

Sempre que ocorre um acidente no setor energético, a ENSE intervém, mobilizando os recursos
necessdrios para averiguar as causas subjacentes, identificar falhas sistémicas e emitir
recomendagdes que visem a prevengdo de futuros acidentes. Esta atuagdo € suportada pelo
Manual de Procedimentos de Averiguacdo e Andlise de Acidentes, que estabelece as metodologias
e procedimentos a seguir durante as investigagdes.

Para o ano de 2025, um dos principais objetivos serd consolidar junto do setor energético a
competéncia de averiguacdo das causas dos acidentes, através da formalizacdo de um
protocolo com a Direcéo-Geral de Energia e Geologia (DGEG). Este protocolo permitird que
todos os acidentes reportados a DGEG sejam também encaminhados para a ENSE,
assegurando uma monitorizacdo mais completa e coerente das ocorréncias no setor.

Adicionalmente, serd feita uma reviséo do Manual de Procedimentos, incorporando as licdes
aprendidas e a informagdo adquirida com a experiéncia dos Ultimos anos. Esta atualizagdo visa
melhorar a eficiéncia das andlises e reforcar a capacidade da ENSE em identificar causas,
propor medidas corretivas e prevenir acidentes futuros.

A articulagcdo entre o CCOE e a fiscalizagdo continuard a ser um fator determinante para
otimizar recursos e garantir a eficdcia deste processo, assegurando que o setor energético
opera com os mais elevados padrdes de seguranga e conformidade técnica.

3.2.7 Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) na Fiscalizag&o da ENSE

O Sistema de Gest&o da Qualidade (SGQ) da ENSE, acreditado desde 2020 pelo IPAC (n.2 10120),
assegura a realizagéo de fiscalizagdes imparciais, independentes e em conformidade com a
Norma NP EN ISO 17020. Este sistema é descrito no Documento Estratégico da Qualidade (DEQ),
que orienta os colaboradores na promogdo de um setor energético mais seguro, sustentdvel e
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alinhado com as metas de transicdo energética. O SGQ garante confidencialidade e rigor
através de processos documentados e auditdveis, assegurando a confianga de operadores e
consumidores. As acdes de fiscalizagdo sdo planeadas anualmente, com ajustes semanais, para
otimizar recursos e garantir cobertura geogrdfica. SGo conduzidas sem aviso prévio, salvo
excegdes, garantindo eficdcia. Sempre que necessdrio, sdo registadas ndo conformidades e
tomadas medidas corretivas, incluindo autos de noticia em casos de infragé&o legal.

Com o SGQ, a ENSE promove transparéncia e competitividade no setor energético, contribuindo
para prdticas sustentdveis e acesso dos consumidores a energia segura e de qualidade. As
atividades acreditadas pela Norma NP EN ISO 17020, constantes do Anexo Técnico ao
Certificado de Acreditacdo (10120), incluem:

1. Unidades Auténomas de Gds Natural

2. Instalagdes de abastecimento de combustiveis

3. Instalagcdes de armazenagem de GPL com capacidade inferior a 200 m? por recipiente
4. Pargues de garrafas de GPL
5

Instalagbes de armazenagem e tratamento industrial de petroleos brutos, derivados e
residuos

6. Postos de enchimento de gds natural veicular
7. Atividade de comercializac@o de eletricidade para a mobilidade elétrica

8. Atividade de operagdio de pontos de carregamento elétrico

Para 2025, a ENSE pretende expandir a acreditagdo a novas atividades desenvolvidas no setor
energeético, incluindo a fiscalizagdo de reservas petroliferas e de bioenergia, com foco nas
matérias-primas avangadas. Este objetivo reforca o compromisso da organizagéo com a
modernizag&o e a sustentabilidade do setor energético, assegurando uma supervisdo ainda
mais abrangente e alinhada com os desafios da transicdio energética justa para todos os
intervenientes.

3.2.8 Fortalecimento de Parcerias e Capacitacdo no Setor Energético

O fortalecimento das parcerias e a capacitacdo do setor energético séo prioridades para a
ENSE, com especial enfoque nas dreas de fiscalizagcdo e prevengdo. A atuagéo em rede é
essencial para garantir a operacionalidade efetiva das infraestruturas energéticas criticas,
fundamentais para o desempenho das funcdes estratégicas do pais. Neste sentido, a ENSE tem
como objetivo estabelecer parcerias com Centros de Coordenagdio estratégicos no setor
energeético, incluindo o apoio direto & Defesa Nacional, promovendo sinergias que reforcem a
seguranga, resiliéncia e sustentabilidade destas infraestruturas.

Em linha com a sua miss@o, a UCP ird participar ativamente em conferéncias nacionais e
internacionais, divulgando as suas competéncias e os resultados do trabalho desenvolvido na
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drea da fiscalizacdo e prevencdo do setor energético. Estas participagcdes permitem ndo so
aumentar a visibilidade da ENSE, como também contribuir para o debate e o desenvolvimento
de melhores prdticas no setor.

No dominio da formagdo especializada, a UCP continuard a apoiar os operadores de postos de
abastecimento, com especial destaque para aqueles integrados na Rede de Emergéncia de
Postos de Abastecimento (REPA), ver Figura 9. Estas formagdes visam garantir que os operadores
estdo devidamente capacitados para cumprir os requisitos de segurangca e qualidade,
assegurando a fiabilidade das operacdes no setor energético em momento de decretada crise
energeética, pelo Governo.
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FIGURA 9 - GESTAO DA REDE DE POSTOS DE ABASTECIMENTO E REPA.
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Destaca-se, ainda, a realizagcéo da 2.2 Conferéncia Nacional de Fiscaliza¢cdo e Prevencdo do
Setor Energético, a realizar no norte do pais em 2025. A agenda desta conferéncia serd
apresentada no inicio do ano para aprovagdo, contemplando as sugestdes e melhorias
identificadas na andlise ao questiondrio realizado aos participantes no final da 1.2 Conferéncia,
que decorreu em setembro de 2024. Este evento consolidard o compromisso da ENSE em
promover o didlogo entre entidades publicas, operadores e demais partes interessadas, com
foco nas melhores prdaticas e nos desafios emergentes do setor energético.

Por fim, o trabalho desenvolvido pela ENSE conta com um apoio transversal ao Gabinete da
Senhora Secretdria de Estado da Energia, & ERSE, ao LNEG e & DGEG, em matérias
especializadas como a transposi¢do da Diretiva RED Ill. Neste contexto, o grupo de trabalho
responsdvel deverd apresentar uma proposta legislativa até ao final de janeiro de 2025,
assegurando o alinhamento com os objetivos europeus e o reforco do compromisso nacional
com a transi¢cdo energética justa para todos.

Com estas iniciativas, a ENSE refor¢ca a sua posicdo enquanto entidade de referéncia no setor
energeético, promovendo parcerias, capacitagdo especializada e uma atuagdo concertada
para responder aos desafios de fiscalizagdo, prevengdo, seguranga e sustentabilidade no setor.
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3.2.9 Coordenacdo do Grupo de Trabalho sobre Transicdo Energética na

RELOP

Para o ano de 2025 destaca-se a responsabilidade da ENSE na

coordenacgdo do Grupo de Trabalho sobre Transicéo Energética
RELOP ccreor.

Este grupo tem como objetivo impulsionar iniciativas que

promovam a transi¢cdo energética nos paises membros da RELOP.

Para o ano de 2025, foram definidos os seguintes contributos para o plano de atividades deste

grupo:

1.

Workshops temdaticos direcionados aos membros da RELOP

Estd prevista a realizagdo de oito workshops temdticos, em formato online, dedicados
exclusivamente aos membros da RELOP. Estes eventos teréo como foco principal a promogdo
da transicdo energética, abordando questdes prioritdrias e especificas para os paises
membros.

Workshop tematico aberto ao publico

Serd organizado um workshop temdtico, em formato online, aberto ao publico em geral. Este
evento tem como objetivo ampliar o debate, promover a sensibilizacdo e fomentar o
envolvimento da sociedade nas questdes relacionadas com a transicdo energética.

Conferéncia presencial sobre transicdo energética

Estd planeada a realizac&o de uma conferéncia presencial dedicada & transigdo energética,
cujo formato serd posteriormente definido. As opcdes incluem a realizagéo de um evento
aberto ao publico ou restrito aos membros da RELOP, gratuito ou pago, assim como a escolha
da localizagdo. Esta conferéncia serd uma oportunidade para reunir especialistas, decisores
e outros interessados no tema, reforcando o papel da RELOP na promogdo de solugcdes para
a transigdo energética.

Elaboragdo de fichas técnicas de boas praticas

Serd dada continuidade & producdo de fichas técnicas que apresentem boas prdaticas
implementadas nos diferentes paises membros da RELOP. Estas fichas visam a partilha de
conhecimento e a promocd&o de solugdes replicdveis, fortalecendo a cooperacéo entre os
membros.

Producdo de um video institucional

Estd prevista a criag@o de um video institucional do Grupo de Trabalho sobre Transicéo
Energética da RELOP. Este video incluird testemunhos de diversos participantes e servird para
reforcar a visibilidade e o impacto das acdes desenvolvidas pelo grupo, contribuindo para
uma maior sensibilizagdo sobre a importéncia da transicdo energética.
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Com estas iniciativas, a ENSE por via do CCOE da UCP reafirma o seu compromisso com a
coordenacdo de agdes estratégicas e colaborativas no dmbito da RELOP, garantindo que o
Grupo de Trabalho sobre Transicdo Energética continue a desempenhar um papel central na
implementacéo de solugdes sustentdveis e inovadoras j& iniciado em 2024,
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