Ch eCkI |St ”Tra NSa gé O" (ver notas de preenchimento, abaixo)

Conformidade e repositdrio de evidéncias Os requisitos enumerados abaixo encontram-se hiperligados as
respetivas fichas de recolha de evidéncias

Designacao do sitio web: ENSE

Endereco do sitio web:  https://www.ense-epe.pt/

Entidade: ENSE — Entidade Nacional para o Sector Energético, E.P.E.
Data da andlise: 17-12-24
S| N|NA
1 - FORMULARIOS
X 1.1 A sequéncia de tabulacdo entre campos segue a sequéncia de preenchimento
X 1.2 Os formuldrios com mais de 2 ecras de altura devem ser distribuidos por varias paginas
X 1.3 Os formuldrios com mais de uma pdgina tém a sequéncia de passos ilustrada
2 - CAMPOS
X 2.1 O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados
X 2.2 E usada revelacio progressiva em vez de campos inativos
X 2.3 As legendas dos campos sdo breves e claras
X 2.4 Campos obrigatdrios devem ser claramente indicados como tal
3 - RESPOSTA
X 3.1 Em acdes longas, o sistema deve indicar o que esta a acontecer
X 3.2 Deve ser confirmado o sucesso da transacdo/envio de informacdo




4 - ERROS

4.1 A informacdo ja introduzida deve poder ser corrigida a qualguer momento

4.2 As acOes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel desfazer a operacdo

4.3 As mensagens de erro sao claramente identificadas junto aos campos de origem

4.4 As mensagens de erro devem mostrar 0os passos concretos para a resolucdo dos mesmos

Conformidade:

Testes ndo aplicaveis: 6
Bateria de testes: 13

85.7%

Nota de preenchimento:

Na "Folha Sintese" ha que preencher 4 campos:
- Designagao do sitio web
- Endereco do sitio web
- A Entidade proprietaria
- A data da andlise

Estes 4 campos estdo identificados com fundo amarelo e encontram-se nas
células G1 a G8 respetivamente. Para utilizadores de leitores de ecr3, estes
podem identificar as células de preenchimento pela sua cor de fundo, a qual é
anunciada pelo leitor. Por exemplo, o VoiceOver |é "preenchimento cor sdlida
amarela".




Utilize as hiperligagGes existentes na checklist para navegar até as folhas
interiores, cada uma dedicada a recolha de evidéncias para cada um dos
requisitos.

Nas folhas interiores - da 1.1 a 4.4 - apenas é necessario assinalar com um 'X'
as colunas S (Sim), N (N3do), NA (N3do Aplicavel), respetivamente as células B3,
C3 e D3. De notar que estas células sao automaticamente recolhidas e
copiadas para a Folha Sintese.

Nas folhas interiores, por debaixo da indicagdo "Listagem de evidéncias", deve
colocar as imagens e efetuar as notas que o levam a considerar que

passa esse requisito (Sim), a justificar porque ndo passa esse requisito (Nao)
ou porqgue é que o requisito ndo é aplicavel (NA) ao sitio web em analise.






voltar a pagina inicial 1- FORMULAR|OS

S N NA
X 1.1 A sequéncia de tabulacdo entre campos segue a sequéncia de preenchimento
A ordem de tabulagdo por entre os campos deve corresponder a sequéncia normal de preenchimento do

formulario.

Listagem de evidéncias
Notas:

A 0O, rh’r..'ojq'p daots o) da acklentesfincicenos poderd ser Meita straves do Tormulieic (o contacto abaixo ou
para 0 amait acldentosSense-epa.pt

Para um cortacto imediato, wilize o ndmero 91 20 20 020, espectiicamenta reservadd para a comunicacdo de
acldentes{incidentes.

Aeoeberd uma cdpnla dos dados sumebdos, por emall, apds a submissdo do formuldno

Nome (otelgetorio)*
Emat (obrigatéeio)*

Mensagem (obrigaténa)*

EBrowse... No llie seiected

Autorizo o ENSE (e demais des Inorvon o gv , $0 drio) o 20 403 meus
dados pasxcals, no Ambito ds snalise da minha stuschs

A »v:-'v*-.mc:v_:@fa dueto 1990 de acidemtesfincidentes poderd ser feits através do formuldrio de cantacte abaixo ou
para o email: scdentesibanss-spe.pl

Para um contacto mediato, utlize o nomaro 91 20 20 020, especificaments resarvado para a comuncacac de
acidantes/incidentes.

Receberd uma copia dos dados submetidos, por email, apds a submissio do formulinio

Pagina 1



Nome (obrigatério)*

Email [obrigatério)*

Mensagem (obrigatdrio)*

Browse.,, No fie selacted,

O rizo 2 ENSE (e demnak inter no se drio) a proceder a0 dos meus
dados pessosis, no Ambite da andlise da minha situsgio.

Enviar

A cormunicaggo daste tino de acidentesfincidentes poderd ser feita através do formulirio de contacto abaixo ou
para o amail; acidentesdbense-epa pt,

Pare um contacto imediato, utilize o nimero 91 20 20 020, especificamente reservado pars 8 comunicacio de
acidentesfincidentes.

Recebard uma cdpia dos dados submaetidos, por emall, apds 3 submissdo do formulino
Nome (obrigatdrio)*

|

|

Gmail (obrigatéria)*
[

Mansagem (obrigatério)*

Pagina 2

1.1



Browsa... No file selected.

[ Autorizo s ENSE (e o is entidacen interveni ™

"

dados pesscais, no Ambito da andlise da minha situagdo,

Enviar

o) a pr

N

Pagina 3

11



voltar a pagina inicial 1- FORMULARK)S

S N NA

X 1.2 Os formuldrios com mais de 2 ecras de altura devem ser distribuidos por varias paginas

Os formularios ndo devem ser apresentados de forma excessivamente longa. Os formularios que ocupem mais de 2
ecras de altura devem ser distribuidos por tantos ecras quantos os necessarios, para cumprir com esta regra. Os
formuldrios longos podem também ter varios momentos de interacao diferidos, solicitando ao utilizador a
informacdo absolutamente necessdria em cada etapa, em oposicdo a solicitacdo de toda a informacado necessaria
logo num primeiro momento de interagao.

Listagem de evidéncias
Notas:




voltar a pagina inicial 1- FORMULARK)S
S N NA

1.3 Os formuldrios com mais de uma pdgina tém a sequéncia de passos ilustrada

Os formularios distribuidos por varias paginas devem indicar no topo da pagina a sequéncia de passos necessaria
para os concluir, juntamente com a designacao de cada passo. O utilizador deve ser capaz de selecionar os passos
anteriores para retornar aos ecras respetivos e, se necessario, corrigir informacao.

Listagem de evidéncias
Notas:




voltar a pagina inicial 2 - CAMPOS
S N NA
X 2.1 O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel dos dados
O tamanho dos campos deve refletir o tamanho previsivel para a entrada dos dados. Por exemplo, um campo para
telefone deve ter a largura estritamente necessdria para conter todos os digitos. Nem mais nem menos.

Listagem de evidéncias
Notas:

A roon u-':zéf. dacts Pon de scidentesincicenas poderd saf 18ita atravas do formeiinio de COMacto abalb oy

para o emad: scdent Qfhb-apo pt

Para um contacto imedisto, utifze o imens 91 20 20 020, sspecficamente ressrvndo pata 8 comunicacio de
acideresincideniess

Receberd uma copia dos dados submetidos, por emadl, apds o submissdo do formusdng

Nome {obrgatdeio)*
Email (obrigatério)*

Mensagem {obrgatéeio)*

Browse... No fie selected

Autorizo & ENSE (o demais i, e no , 80 drs) a p °0 dos meus
dados pessoan, no Ambito da andlise da minha stusgso

Frovie




voltar a pagina inicial 2 - CAMPOS

S N NA

X 2.2 E usada revelagdo progressiva em vez de campos inativos

Em vez de mostrar campos inativos, o formulario deve esconder os campos dependentes do campo-chave sempre
gue este ndo tenha sido ativado. Ao ativar o campo-chave sado exibidos os campos que dependem da condicdo nele

definida.

Listagem de evidéncias
Notas:

Nenhum formulario do site exige esse tipo de recurso




voltar a pagina inicial 2 - CAMPOS

S N NA

X 2.3 As legendas dos campos sao breves e claras
As legendas associadas aos campos devem ser claras e o mais breves possivel, sem recorrer a grandes explicacoes.
Se essas explicagdes forem necessarias, devem ser apresentadas num bloco de texto paralelo.

Listagem de evidéncias

Notas:
gt sty i Os formuldrios utilizados no site contém campos
iu‘v'a'::.;:r:‘m‘:-dn utilize o nimero 81 20 20 020, especificaments ressrvado pars & comunicagio de simples, rotulos breves gue nao exigem epricagc")es
detalhadas

Receberd uma cdpla dos dados submetidos, por emalk, apds a2 suomissio do formuddno

Nome {obrigatddo)*

Email {obrigatério)*

Mansagem (obrigatano)®

Browse_.  No flie selected,

Autorizo & ENSE (o demais entidades imorvenentes no processa, se &rio) a w2 10 dos mews
dados pestoals, no dmbito da anMise da minha shtuagio.

Ervwin




voltar a pagina inicial 2 - CAMPOS

S N NA

X 2.4 Campos obrigatdrios devem ser claramente indicados como tal

A identificacdo ndo deve basear-se apenas na cor. A sinalética visual de identificacdo deve ser notéria. Deve ser
disponibilizado um equivalente alternativo compativel com as tecnologias de apoio usadas por utilizadores com

necessidades especiais.

Listagem de evidéncias
Notas:

0 m oM Ryeci it imess 4179,20 020, semsciommenty seterveds pern  comutcactode O site utiliza o termo "obrigatdério" em texto, ao
proprio rétulo de cada um dos campo

Ruceberd uma copia dos dacdos submetidos, por email, apds s submssio do formuidrio

Nome (obrigatorie)*
Emad (ckrigmtbnio)*

Mumaages (obrigatone)*

Browse... No file selected

AUTorizo 0 ENSE (o demals entidades interveniontos NO Processo, 50 M00sSIrio) 3 procoder 30 tralamento dos mous
dados pessosis, no dmbite da ankise da minhs situagie.

Registo de Acidente



voltar a pagina inicial 3 - RESPOSTA

S N NA
X 3.1 Em ag¢des longas, o sistema deve indicar o que estd a acontecer
O sistema deve indicar o que esta a processar ou qual o tempo de espera expectdvel quando o utilizador

desencadeia acGes que levem a este comportamento.

Listagem de evidéncias
Notas:

Nenhum formulario do site exige esse tipo de recurso




voltar a pagina inicial 3 - RESPOSTA
S N NA
X

3.2 Deve ser confirmado o sucesso da transacdo/envio de informacgao
O sucesso de uma transacdo deve ser claramente comunicado ao utilizador através de uma mensagem de

confirmacao.

Listagem de evidéncias
Notas:

oA« Mo fie sclected S3o utilizadas as mensagem de sucesso/insucesso
. B ) & procedar ac Lratemenio dox meus , . ~ ;.
apos cada submissao de formulario

Auteriza @ ENSE (o demais L i no
dudos pussanis, ne kmbile da enbliss da minha situaglo.

A sus mensagom fol enviada com Sucesso.



voltar a pagina inicial 4 - ERROS

S N NA

X 4.1 Ainformacao ja introduzida deve poder ser corrigida a qualquer momento

Toda a informacao ja transmitida pelo utilizador numa sessdo pode ser corrigida, em qualquer momento, antes da
transacao ser finalizada.

Listagem de evidéncias
Notas:
Para um coMacto imedato, utilize o numero 91 20 20 020, sspacilicamante resarvado para a Comunicacio de L1 2ot
reidairbosisin ¢ Todos os formuldios tem apenas uma pagina, e os
Recebers uma copia dos dados submetidos, por emal, apds a submiszdo do formuldrio cam pos preenChldos perma necem ha bllltados
Nome (sbrigatéeio}* permitindo corregdes quando necessario.

Email {obrigatorio)*

Mensagem (cbrigatdrio)*

Browse... No fle selected

Autorzo a ENSE (e demals entidodes imorvemsentes no processo, se necessirio) a proceder ao tratameonto dos meus
dodos pesseals, no dmbito do anddso da minha situvagso,



voltar a pagina inicial 4 - ERROS
S N NA
-- 4.2 As agdes destrutivas nunca devem ser permanentes; deve ser sempre possivel desfazer a operacdo

O utilizador deve poder recuperar de qualquer acdo que tenha tomado durante a sessao.

Listagem de evidéncias

Notas:

As agles limitam-se a submissao de formularios, ndao
havendo dados que possam ser editados ou
apagados durante as sessdes




voltar a pagina inicial
S N NA
X

4 - ERROS

4.3 As mensagens de erro sao claramente identificadas junto aos campos de origem

As mensagens de erro devem ser apresentadas claramente associadas aos campos a que dizem respeito. Isto ndo
invalida a necessidade de as apresentar numa lista sumario. Esta Ultima técnica é particularmente Util em paginas
longas.

Listagem de evidéncias

Noma (chrigstono)®

Email {obrgatério)*

Nansagem (obeoigardrio)*

Browss.. No fils salected

Autarizo 8 ENSE (o demais

Notas:

A seguir aos campos de formuldrio estao disponiveis
rotulos de erros de preenchimentos, vinculados a
cada um dos campos

e "o e S0 necessaria) 3 proceder oo trataments dos meus

dades sesseais. no dmbite da ankise da minha situacio.



voltar a pagina inicial 4 - ERROS
S N NA
X 4.4 As mensagens de erro devem mostrar os passos concretos para a resolu¢cdao dos mesmos
As mensagens de erro devem ser claras e sucintas, ndao expondo desnecessariamente o utilizador a mecanismos
internos do sistema, explicando claramente os passos necessdrios para que o utilizador resolva o problema.

Listagem de evidéncias

Notas:

As acdes limitam-se a submissdo de formuldrios, ndo
havendo erros especificos para além do
preenchimento de campos para a submissao




