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1. SUMARIO EXECUTIVO

O ano de 2024 manteve-se marcado por um elevado grau de incerteza e instabilidade no
panorama geopolitico e econdmico global. A continuagdo da guerra na Ucrdnia, a persis-
téncia do conflito no Médio Oriente e o agravamento das tensdes comerciais entre gran-
des blocos econdmicos contribuiram para a manuteng&o de um ambiente voldtil, com im-
pactos diretos sobre os mercados energéticos, as cadeias de abastecimento globais e os
custos operacionais das organizacdes.

Apesar de sinais de desacelerac&o da inflagdio em comparagdo com os picos registados
nos anos anteriores, os efeitos acumulados da presséo inflacionista continuaram a fazer-
se sentir, nomeadamente nos setores energéticos e logisticos. O preco do petrdleo bruto
oscilou de forma significativa ao longo do ano, com repercussdes diretas nos precos dos
produtos refinados e nos custos de aquisicdo de CSO Tickets, um dos principais encargos
desta Entidade.

Neste enquadramento desafiante, caracterizado por taxas de juro persistentemente ele-
vadas, politicas monetdrias restritivas e um ambiente econdmico ainda marcado pela in-
certeza, a ENSE procurou, de forma prudente e estratégica, garantir a solidez da sua atua-
¢do e o cumprimento eficaz das suas competéncias legais e estatutdrias. A Entidade man-
teve o foco na eficiéncia, sustentabilidade e no cumprimento do seu mandato publico.

A nivel nacional, o abrandamento do crescimento econdmico portugués, conjugado com a
contengdo orgamental e a transicdo energética em curso, reforcaram a importéncia da
atuagdo responsdvel, transparente e resiliente da ENSE. Em 2024, a Entidade continuou a
apostar na consolidagdo dos seus indicadores operacionais e na adog¢do de praticas ali-
nhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), com particular incidéncia
na eficiéncia energética, na transparéncia institucional e no apoio ao consumidor.
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2. Objetivos para o

Desenvolvimento Sustentdvel

Guiando-se pelas boas praticas internacionais de reporte (Global Reporting Initiative)¥, a ENSE
descreve sucintamente como a sua intervengdo partilha dos valores e objetivos designados pela
ONU“ como Sustainable Developmente Goals (SDG).

Como parte da agenda para o desenvolvimento sustentdvel para 2030, as Nagdes Unidas defini-
ram em 2015, 17 objetivos prioritdrios de cooperagdo internacional.

Neste dmbito, a ENSE identifica, nas paginas seguintes, as dreas em que a sua atividade contri-
bui para os objetivos da ONU.
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FOR THE GOALS

[3] GRI: https://www.globalreporting.org
[4]  ONU SDG: https://sdgs.un.org/goals
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3. Formacdo

Reconhecendo a devida importéncia, tanto para a valorizagdo profissional dos seus recursos hu-
manos, como para a manutengdo de adequados niveis de eficiéncia e de competéncia técnica
dos mesmos, a ENSE, tem vindo a investir cada vez mais na formacgé&o profissional aos seus colabo-
radores/as.

A ENSE tem um plano de formag&o anual para os seus colaboradores, que oferece a possibilidade,
a cada trabalhador, de identificar as suas dreas de interesse e necessidades formativas. No dmbi-
to desse plano, os colaboradores da ENSE frequentaram, ao longo de 2024 formagdes relaciona-
das com o desenvolvimento das suas competéncias, nomeadamente a sua atividade enquanto
entidade fiscalizadora do setor energético e entidade central de armazenagem.

N&o obstante as oscilagdes ocorridas em termos de recursos humanos, a ENSE proporcionou for-
magdo profissional a cerca de 90% dos colaboradores que ali exerceram fungdes no ano de 2024,
sendo que, cerca de 85% realizou mais de 40 horas de formagdo, no cumprimento do estipulado no
Cddigo do Trabalho.

A preocupacdo de proporcionar aos seus recursos humanos, capacitacéo em diversas dreas for-
mativas, tem sido demonstrada no planeamento anual da formagdo. Em 2024, privilegiaram-se as
dreas dos assuntos juridicos, inspecdo/fiscalizacdo e linguas estrangeiras, dreas que totalizaram
63% do total de horas de formagdo realizadas. Considerando a importéncia das tecnologias de
informac&o, a ENSE também fez um forte investimento nesta dreaq, principalmente em formagdes na
otica do utilizador.

Volume da formagdo por tipo

Interna
1% Tipo de Formagdo Horas
Externa 3054
Interna 663

Total 3717
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3. Formacdo

Incidéncia da formagdo - dreas de atividade

Sem formac&o

10% Colaboradores
Com formagdo 46
Sem formagdo S
Com *
formagdo Total >

90%

*Colaboradores que exerceram fungdes durante o ano de 2024

Horas de Formacdo por Area Tematica

Tecnologias Informacao e

. - 495
Comunicacdo

Recursos Humanos 350

Linguas Estrangeiras 600

Inspecao/Fiscalizacao/Reservas 789

Gestdo e Qualidade 256

Desenvolvimento Pessoal 273

Contabilidade/Financas

Assuntos Juridicos 954
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4. Reducdo de desigualdades

< _!_

Por forma a cumprir com os objetivos plasmados na Resolugdio do Conselho de Ministros n. 13/2013,
publicada em 8 de margo de 2013 e complementada pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.
18/2014, publicada em 7 de marco de 2014, a qual tem como finalidade a promoc¢&o da igualdade
de género no mercado de trabalho e da eliminagdo progressiva das desigualdades salariais entre
mulheres e homens, em 2024, esta entidade procedeu a elaboracdo do Plano para a Igualdade de
Género para 2024, onde constam os compromissos da empresa traduzidos nas medidas que se-
guem:

1 Criagdo de um Comité (Task Force interna) para a Igualdade entre mulheres e homens e forma-
lizac&o das respetivas competéncias;

1 Criag8o de mecanismos internos que incentivem a apresentagdo de sugestdes, por parte dos
trabalhadores e das trabalhadoras, no dominio da selegdio e recrutamento, da conciliagcdo en-
tre a vida profissional, familiar e pessoal, da prote¢do na parentalidade, da avaliagdo de de-
sempenho, da politica de progressdo e desenvolvimento de carreiras e da politica salarial;

1 Verificac&o de todos os anuncios de oferta de emprego e outras formas de publicidade ligadas
a pré-selecdo de forma a garantir que ndo contém, direta ou indiretamente, qualquer restricéo,
especificacdo ou preferéncia baseada no sexo.

T Concecdo e lancamento de campanha de informacdo a todos/as os/as trabalhadores/as so-
bre os procedimentos a tomar para a comunicacdo de atos de ofensa & integridade fisica ou
moral, liberdade, honra ou dignidade e de assédio moral e/ou sexual no trabalho, a ser apre-
sentada no sitio eletronico da empresa, na intranet, por correio eletrénico, e com afixagéo em
locais internos de reconhecida visibilidade.

Na ENSE existem mais homens do que mulheres, diferenga que se situa em cerca de 34%. Por grupo
profissional, essa diferenga soé se dilui no Conselho Fiscal, nos Chefes de Departamento e nos Espe-
cialistas, acentuando-se no Conselho de Administracdo, nos Chefes de Unidade e nos Inspetores.
No entanto, esta desigualdade ndo é intencional, salientando-se que esta Entidade respeita o
principio da igualdade entre mulheres e homens, sendo os seus recrutamentos efetuados em fun-
¢&o das competéncias literdrias e profissionais e ndo em fungdo do género.

Evolucdo dos RH por grupo profissional - 2022-2024
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https://www.ense-epe.pt/wp-content/uploads/2021/10/Plano-para-a-Igualdade-de-Genero-2022.pdf
https://www.ense-epe.pt/wp-content/uploads/2021/10/Plano-para-a-Igualdade-de-Genero-2022.pdf
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A ENSE admitiu, entre janeiro de 2022 e dezembro de 2024, um total de 14 colaboradores, dos quais 10
homens e 4 mulheres, na maioria com grau de licenciatura ou superior. Salienta-se que estas entradas
decorreram de substituicdes de trabalhadores que sairam no decorrer destes 3 anos, de autorizacdes
da tutela para aumento do quadro de pessoal, para fazer face ao aumento de competéncias que |lhe
tém vindo a ser atribuidas e, uma entrada por reingresso por decisdo judicial. Estas entradas, essenci-
almente para a carreira inspetiva, fizeram aumentar o nimero de trabalhadores homens.

Tendo as contratagdes para aquela carreira ocorrido através de procedimentos de pré-selegdo, im-
parciais e ndo discriminatdrios, a realidade € que se verificou uma fraca resposta de potenciais candi-
datos do sexo feminino aos procedimentos langados, pelo que concluimos que a predominéncia de
entradas de colaboradores do sexo masculino se justificou, essencialmente, pela prépria natureza dos
cargos a desempenhar e qualificagcdes exigidas, centradas em cursos da drea da Engenharia.

Assim, o sexo masculino continua a prevalecer na ENSE.

Em termos salariais, a ENSE dispde de uma tabela salarial com posi¢cdes indexadas & antiguidade e
avaliagdo de desempenho, que se aplica de igual forma a trabalhadoras e trabalhadores. A média sa-
larial dos colaboradores da ENSE aparenta uma pequena disparidade entre sexos. Mas é necessdrio
salientar que os trabalhadores do sexo masculino, para além de serem em maior nimero, também sdo
mais jovens e ainda em inicio de carreira, sendo que, as mulheres, em menor nimero, sdo de faixas
etdrias mais elevadas e consequentemente em posi¢cdes remuneratérias mais elevadas da carreira.

Trabalhadores por Género e Médias Salariais em 2024

% Trabalhadores por Género Média Salarial por Género (%)

o Masculinc Feminino
Feminino 50,4% II 49.6%

Fonte: ENSE

O

Masculino
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5. Energia renovavel acessivel

E competéncias da ENSE a promogéo e fiscalizag@io do cumprimento das metas para a incorpora-
¢do de biocombustiveis nos combustiveis comercializados em Portugal, num esforgo civilizacional de
incremento de uma economia mais sustentdvel, circular e que utilize de forma mais eficiente os re-
CUrsos.

Em paralelo, no desenvolvimento da sua atividade de fiscalizagdo, a ENSE procura, sempre que
possivel, contribuir para novas solugcdes que incrementem opgdes ambientalmente mais sustentd-
veis. Um exemplo concreto desse contributo foi o investimento realizado no dmbito da renovagdo
da sua frota de veiculos automaoveis, que inclui agora veiculos hibridos. Para além disso, importa re-
ferir ainda que a ENSE continua a atualizar regularmente os seus equipamentos tendo também em
considerag¢do a sua eficiéncia energética.

No decurso do ano de 2024, as despesas com energia associadas ao funcionamento da entidade
registaram uma redugdo significativa, justificada pela queda dos pregos grossistas da eletricidade
e do gds natural, pelo aumento da produgdo renovavel, pela estabilizacdo da inflagdo energética e
pela valorizagdo do euro, fatores que contribuiram para a diminuigdo dos custos de importagdo e
de consumo. Os valores investidos nos anos de 2022, 2023 e 2024 encontram-se discriminados na
tabela que segue:

Despesa 2022 2023 2024 L%
Energia e fluidos 102770 10 337 88 717 -20%
Eletricidade 72 310 83 326 63 923 -23%
Combustiveis 25222 19 622 18 005 -8%
Combustiveis Orgdios Sociais 4 869 4 306 2 674 -38%
Combustiveis outros 1069 1835 0 -100%
Combustiveis Gasolina 3998 893 2268 154%
Combustiveis Gasodleo 15286 13002 1848 -9%

Consumo de Combustiveis 2024
mGasolec (L) Gasalina (L)

1400

1200 = —

1000

800

Litros

600

400




SN\
cllse

ENTIDADE NACIONAL PARA
O SETOR ENERGETICO EPE

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

(S,

5. Energia renovavel acessivel
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Na tabela que segue, € possivel observar o consumo energético total da ENSE, tanto nas suas ins-
talagdes como em deslocagdes:

Energia Consumo Unidade
Eletricidade* 211 13,00 kWh
Gas*” 720,00 m3
Gasoleo 8 081,16 Litros
Gasolina 1974,05 Litros

*Dado a restrigdes administrativas o valor apenas inclui o consumo nas instalagdes do Depdsito POLNATO de Lisboa

= Eletricidade = Gds = Combustiveis

De notar que, em 2024, cerca de 64,6% da energia consumida foi na forma de eletricidade, enquan-
to os combustiveis totalizaram 32,9% e o gds natural apenas 2,43%. Os dados utilizados para a and-
lise carecem da inclus@o dos consumos na sede por restricdes administrativas.



yellse

ENTIDADE NACIONAL PARA
O SETOR ENERGETICO EPE

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

i

No dmbito das suas competéncias de fiscalizagdo e supervisdo, a ENSE tem vindo a consolidar a des-
materializagdo integral dos seus processos administrativos, abrangendo todas as interagdes com os
operadores do setor energético. Esta abordagem digital tem permitido ndo apenas uma agilizagdo
significativa dos procedimentos, como também a mitigacdo da necessidade de reforco de recursos
humanos e de alocacdo adicional de meios financeiros para o cumprimento rigoroso das suas atribui-
coes legais. Paralelamente, garante-se o acesso, por parte dos intervenientes, a uma plataforma tec-
nolégica gratuita, de utilizagdo intuitiva, que ndo impde custos operacionais adicionais.

A face mais tangivel desta transformacdo é representada pelo Balcdo Unico da Energia — inicialmen-
te langado a 1de abril de 2016 sob a designacdio Balcéo Unico Eletrénico — que, desde entdo, registou
mais de 5.000 operadores e proporcionou uma estrutura digital centralizada para a submiss@o de to-
das as obrigagdes legais aplicdveis. Esta solugdo tem-se afirmado como um instrumento essencial
para assegurar elevados niveis de conformidade normativa, bem como para produzir informagdo es-
tatistica com um rigor e abrangéncia inéditos até a data.

Em 2024, o Balcd@io Unico da Energia continuou a ser objeto de desenvolvimento e aprimoramento,
particularmente no contexto da adaptagdo a novas competéncias legais e evolugdes do enquadra-
mento legislativo nacional. O seu percurso continua a alinhar-se com o designio estratégico da simpli-
ficagdo administrativa e da interoperabilidade institucional, visando transformar esta solugdo digital
numa ferramenta transversal a todos os organismos publicos com intervencdo no setor energético,
promovendo uma interagdo totalmente centralizada, eficiente e transparente.

A ENSE € uma entidade que beneficia de autonomia financeira, sustentada por receitas proprias obti-
das junto dos operadores do Sistema Petrolifero Nacional. Esta configuragdo confere-lhe indepen-
déncia no que respeita ao seu financiamento, ndo dependendo de dotagdes do Orcamento do Esta-




