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Mensagem institucional

O Plano Nacional de Fiscalizagéo e Prevengao para 2027 traduz a maturidade de um percurso construido com
exigéncia, conhecimento técnico e uma presenga permanente junto do setor energético. A evolugéo agora
apresentada reforca uma fiscalizagdo mais informada, seletiva e orientada para o risco, assente na utilizagéo
integrada da informag&o, na capacidade de intervencdo no terreno e na procura de resultados concretos que

contribuam para a seguranga, a conformidade e a confianga no funcionamento do setor.

O ano de 2027 sera igualmente marcado pela transi¢do das competéncias da ENSE para a Agéncia para a Geologia
e Energia. Neste processo, 0 nosso compromisso é claro: assegurar que a fiscalizagdo e a prevengdo mantém
plena capacidade operacional e que o conhecimento, a experiéncia e as competéncias dos profissionais que
diariamente asseguram esta missdo sao preservados e valorizados. S&o os inspetores, técnicos e equipas de apoio
que dao continuidade aos procedimentos, sistemas, metodologias e relagdes institucionais construidos ao longo
dos anos. O PNFP 2027 foi concebido para garantir essa continuidade, mantendo a presenga no terreno, a
qualidade técnica da atuagéo e transferindo para o novo quadro institucional uma capacidade de fiscalizagao sdlida,

experiente e preparada para os desafios futuros.
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Sintese executiva

O Plano Nacional de Fiscalizacdo e Prevengédo do Setor Energético para 2027 (PNFP 2027) marca uma evolugao

metodol6gica e uma transicdo institucional, preservando a capacidade de intervencgéo e reforgando o critério de

selecao.
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elementos de referéncia dominios energéticos Intervencgdes Integradas acoes de fiscalizacao
para a capacidade de fiscalizagao de Fiscalizagdo presenciais previstas
operacional e Prevencao

O PNFP 2027 consolida uma fiscalizagdo mais seletiva, informada, proporcional e orientada para resultados. A
presenca no terreno mantém-se central, mas passa a ser suportada de forma mais sistematica pela analise de

informacé&o, pelo historico de conformidade, por critérios de risco e pelo conhecimento técnico acumulado.

A atividade articula o Departamento Nacional de Fiscalizagdo (DNF), o Centro de Coordenagdo Operacional de
Energia (CCOE) e o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Esta complementaridade permite ligar monitorizagéo,
analise, planeamento, intervengéo, evidéncia e aprendizagem, reforcando a capacidade de antecipar riscos e de

selecionar melhor onde, quando e como intervir.

As dez IIFP constituem uma das principais evolugdes do PNFP. Cada intervencgéo parte de uma questéo concreta
e pode combinar dados, documentagéo, fiscalizagdo presencial, medi¢bes, ensaios, amostragens e articulagéo
institucional, culminando, quando aplicavel, numa avaliagdo agregada capaz de fundamentar medidas corretivas,

recomendagdes e melhorias administrativas, regulamentares ou legislativas.

O ano sera igualmente marcado pela transicdo das competéncias da ENSE para a Agéncia para a Geologia e
Energia (AGE). O Plano assume, por isso, uma fungdo de continuidade operacional: preservar profissionais,
conhecimento, metodologias, sistemas, qualidade, prontiddo e capacidade inspetiva durante a mudanga

institucional.

Engenheiro Fernando Martins

Chefe de Unidade de Controlo e Prevengao
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1. Enquadramento, Missdo e Competéncias
Missao, enquadramento institucional e modelo integrado de fiscalizagao e prevengao.

O Plano Nacional de Fiscalizagdo e Prevencao do Setor Energético para 2027 (PNFP 2027) enquadra-se nas
competéncias atribuidas a Entidade Nacional para o Setor Energético, E.P.E. (ENSE), pelo Decreto-Lei n.° 339-
D/2001, de 28 de dezembro, na sua atual redagdo no ambito da fiscalizagdo e prevencdo do cumprimento da
legislacdo reguladora das atividades econdmicas do setor energético. Estas competéncias sdo atualmente
asseguradas pela Unidade de Controlo e Prevengdo (UCP), enquanto unidade fiscalizadora especializada da

ENSE, com intervengao transversal nos diferentes sistemas e atividades que integram o setor energético nacional.

A UCP integra o Departamento Nacional de Fiscalizagéo (DNF) e o Centro de Coordenagao Operacional de Energia
(CCOE), estruturas complementares que asseguram, respetivamente, a capacidade de intervengéo inspetiva no
terreno e as fungdes de coordenagao, acompanhamento, analise e apoio operacional necessarias a fiscaliza¢éo e
prevencao do setor energético. O DNF assegura a execugao das agdes de fiscalizagdo nos diferentes sistemas
energéticos, verificando o cumprimento das disposicdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis. O CCOE
complementa esta atuagéo através do tratamento e acompanhamento de informagao relevante para o setor, do

apoio ao planeamento operacional e da preparagao e resposta a situagdes que exijam coordenagao reforgada.

Para além destas estruturas, a UCP dispde de uma estrutura especifica e funcionalmente independente de apoio
a atividade inspetiva, a Gestao da Qualidade, responséavel pela implementagéo, manutencdo e melhoria continua
do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). A sua atuagé@o contribui para assegurar a competéncia técnica, a
uniformidade dos procedimentos, a rastreabilidade das decisbes, a independéncia e a imparcialidade da

fiscalizag@o, refor¢ando igualmente a consisténcia e a robustez dos respetivos processos.

A Gestdo da Qualidade assegura ainda a coordenagao do controlo da qualidade dos combustiveis, dominio em que
a ENSE exerce competéncias de fiscalizagdo do mercado. Neste ambito, importa igualmente destacar que a ENSE
se encontra expressamente designada como autoridade de fiscalizagdo do mercado sectorialmente competente,
nos termos da alinea a) do n.° 2 do artigo 2.°-B do Decreto-Lei n.° 23/2011, de 11 de fevereiro, na redagéo conferida
pelo Decreto-Lei n.° 125/2026, de 26 de junho.

A complementaridade entre 0 SGQ, DNF e o CCOE permite assegurar uma abordagem integrada a fiscalizagao e
prevencao do setor energético, conjugando a capacidade de intervengdo no terreno com a monitorizagao, o
tratamento de informagéo, a coordenagdo e a prontidao operacional. Esta articulagéo constitui um elemento

essencial para uma atuagdo progressivamente mais orientada para o risco e para os resultados, abrangendo
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transversalmente os diferentes sistemas e atividades do setor energético nacional, conforme representado na

Figura 1.

Modelo integrado de fiscalizacao e prevencao do setor energético
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Figura 1 - Modelo integrado de fiscalizagdo e prevengao do setor energético.

A atividade desenvolvida abrange um setor caracterizado por uma elevada diversidade de operadores, instalagoes,
infraestruturas e tecnologias, envolvendo matérias com impacto direto na seguranga de pessoas e bens, na
continuidade e qualidade do abastecimento energético, na conformidade com a regulamentag&o, na protegao dos
consumidores, no funcionamento dos mercados e no cumprimento dos objetivos nacionais de transigéo energética.
Esta diversidade exige uma fiscalizagao tecnicamente especializada, independente, coerente e capaz de adaptar

0s seus métodos de intervengéo a natureza e ao risco de cada atividade.

O ano de 2027 assume, neste contexto, uma relevancia particular. O processo de transicao para a Agéncia para a
Geologia e Energia (AGE) representa uma alteragéo significativa no enquadramento institucional do setor, devendo
ser assegurada a continuidade das competéncias, do conhecimento técnico, dos procedimentos, bem como das
capacidades de andlise de dados e de intervengdo operacional atualmente existentes. O PNFP 2027 &, por isso,
simultaneamente um instrumento de planeamento anual e um instrumento de continuidade operacional, procurando
garantir que a transi¢do institucional ndo reduz a capacidade efetiva de fiscalizacdo e prevengado do setor

energético.
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Esta circunsténcia constitui igualmente uma oportunidade para evoluir o modelo de atuag&o. Em 2027 sera
reforcada uma abordagem de fiscalizagdo mais orientada para o risco, para a utilizagao integrada da informagao e
para os resultados obtidos, conjugando a intervengdo no terreno com analise documental, tratamento de dados,

acompanhamento de operadores e outras diligéncias adequadas a natureza das matérias em analise.

A fiscalizagao deixa, assim, de ser entendida exclusivamente como a realizacédo de agdes individualizadas a
operadores ou instalagdes. Sempre que a natureza e a complexidade da matéria o justifiquem, poderdo ser
desenvolvidas intervengbes integradas, envolvendo diferentes instrumentos de fiscalizagéo e analise, com o
objetivo de obter uma compreenséo mais abrangente das situagdes identificadas, avaliar padrdes de conformidade

e suportar uma atuagao mais eficaz.

Mantém-se, contudo, como principio fundamental a presenca efetiva no terreno. A analise de informagéo e a
utilizacdo crescente de ferramentas de apoio a decisdo nao substituem a fiscalizagdo presencial quando esta é
necessaria para verificar as condigbes reais de funcionamento das instalagdes, recolher evidéncias, realizar
medicbes ou ensaios e confirmar o cumprimento das obrigagdes aplicaveis. Pretende-se, antes, que cada
instrumento seja utilizado de forma proporcional e dirigida, concentrando os recursos disponiveis onde possam

gerar maior utilidade para o correto funcionamento do setor energético.

Neste quadro, o PNFP 2027 procura assegurar uma atuagdo nacional coerente, tecnicamente fundamentada e
orientada para a prote¢do do interesse publico, promovendo o cumprimento das regras aplicaveis, da conformidade
do abastecimento, da seguranca das infraestruturas e atividades energéticas, condicdes equitativas de atuagdo

entre operadores e a confianga dos cidadaos no funcionamento do setor.
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2. Recursos e Capacidade Operacional
Pessoas, meios, sistemas, qualidade e prontiddo como base da capacidade operacional.

A execugdo do PNFP do Setor Energético para 2027 foi planeada tendo por referéncia uma capacidade de 24
elementos, suportada por recursos humanos especializados, meios técnicos adequados, sistemas de informacao,

procedimentos harmonizados e mecanismos de garantia da qualidade.

A fiscalizagdo do setor energético exige competéncias multidisciplinares e um elevado grau de especializagéo
técnica, atendendo a diversidade das infraestruturas, tecnologias e atividades abrangidas. A equipa da UCP integra
inspetores com experiéncia nos diferentes sistemas energéticos, permitindo adequar a composigao das equipas a

natureza, complexidade e risco de cada intervenc&o.

A capacidade operacional necessaria a execucdo do PNFP 2027 ndo depende, contudo, exclusivamente da
disponibilidade de recursos humanos. Assenta num conjunto articulado de competéncias, meios, sistemas,
mecanismos de garantia da qualidade e capacidade de resposta operacional, que suportam a atividade de

fiscalizacdo e prevencéo ao longo de todo o ano, conforme sintetizado na Figura 2.
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Base da capacidade operacional da fiscalizacdo e prevencao em 2027

Figura 2 - Capacidade operacional da fiscalizagao do setor energético.

Em 2027, esta capacidade sera utilizada de forma progressivamente mais flexivel e transversal. A constitui¢do das
equipas deixara de depender exclusivamente da area setorial em que cada agéo se enquadra, privilegiando-se,
sempre que adequado, a combinagdo das competéncias necessarias a analise do problema em causa. Esta
abordagem permitira desenvolver intervengdes mais abrangentes, integrar diferentes fontes de informagao e

assegurar uma resposta técnica mais consistente as matérias de maior complexidade.

A mobilidade das equipas é assegurada através de uma frota de viaturas e de equipamentos técnicos adaptados
as diferentes tipologias de fiscalizagdo. Estes meios permitem realizar verificagdes, medicdes, ensaios e recolha
de evidéncias no terreno, bem como assegurar as condigdes necessarias a amostragem, designadamente no que

respeita a colheita, transporte e preservagao de amostras. Neste ambito, € de salientar a existéncia de viaturas
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especificamente equipadas para o transporte e preservagdo das amostras de combustiveis bem como de

equipamentos de verificagdo e ensaio destinados a reforgar a robustez técnica das agdes.

A capacidade operacional é igualmente suportada pela desmaterializagdo dos procedimentos de fiscalizagdo. A
recolha de informag&o no terreno, o registo das diligéncias e a tramitagdo documental s&o assegurados através de
sistemas digitais dedicados, permitindo reforgar a rastreabilidade, reduzir encargos administrativos e disponibilizar

informagao estruturada para posterior anélise.

Em 2027, a utilizacdo destes sistemas assume uma relevancia acrescida. A informacao recolhida nas agdes
anteriores, conjugada com dados provenientes de operadores, entidades publicas e outras fontes disponiveis,
devera contribuir de forma mais sistematica para a selegao e priorizagdo das intervengdes. Pretende-se, deste
modo, que os sistemas de informag&o deixem de constituir predominantemente instrumentos de registo da atividade
e passem a assumir-se como ferramentas de apoio a analise, ao conhecimento do universo fiscalizado € a

identificacdo de situagdes ou padrdes que justifiquem intervengao.

A articulacdo e a partilha de informagdo com outras entidades da Administragdo Publica continuarao, por isso, a
constituir um elemento relevante da capacidade de fiscalizagéo. A redugao da duplicagéo de pedidos de informagao,
0 acesso a dados ja existentes na Administragéo e a interoperabilidade entre sistemas contribuem simultaneamente
para uma fiscalizagdo mais eficiente e para uma menor carga administrativa sobre os operadores. Esta orientacdo
tem vindo a nortear a forma de trabalhar da UCP. No entanto, a sua evolugao sera prioritaria em 2027, cabendo a
UCP contribuir ativamente para que a integragdo na Agéncia para a Geologia e Energia (AGE) preserve e potencie
esta forma de atuacdo, a par do reforgo da articulagdo com diferentes departamentos e entidades publicas e

setoriais.

A qualidade técnica da execucdo das diversas atividades constitui igualmente uma componente estrutural desta
capacidade. Os procedimentos de fiscalizagdo sdo desenvolvidos hum quadro de normalizagédo, imparcialidade,
rastreabilidade e melhoria continua, suportado pelo Sistema de Gestdo da Qualidade e pelas competéncias
técnicas associadas a atividade inspetiva. A cultura e institucionalizagdo da importéncia da acreditacéo e da
aplicagéo dos requisitos da norma ISO 17020 para garantir a consisténcia e a competéncia técnica da fiscalizagéo,
bem como a implementagédo da norma ISO 17025 para a amostragem referente ao controlo da qualidade dos
combustiveis, é algo que devera ser preservado e aprofundado ao longo de 2027, tendo como horizonte a transi¢éo
para AGE, pelo que importa criar as condi¢des e meios ideais para tal.

A esta capacidade permanente acresce a necessidade de manter condi¢des de prontiddo operacional, permitindo
responder a acidentes, incidentes, situagdes de risco, determinagdes urgentes e acontecimentos suscetiveis de

afetar o normal funcionamento do setor energético. Esta componente, assegurada através da articulagéo entre o
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DNF e o CCOE, permite complementar a atividade programada, segundo o Sistema de Qualidade, com uma

capacidade de resposta ajustada a ocorréncias ndo previsiveis no momento da elaboragéo do Plano.

No contexto da transi¢ao para a AGE, a preservacao desta capacidade operacional assume especial importancia.
A continuidade da fiscalizagdo depende nao apenas da transferéncia formal das competéncias, mas também da
manuten¢do do conhecimento especializado, das metodologias, dos sistemas de informagao, dos equipamentos,
dos mecanismos de qualidade e da capacidade de mobilizagdo operacional que suportam atualmente o exercicio

dessas competéncias.

O PNFP 2027 assume, por isso, a capacidade operacional como um elemento essencial para assegurar
simultaneamente a continuidade da missdo e a evolugdo para um modelo de fiscalizagdo mais integrado, informado

e orientado para o risco.
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3. Caraterizacao do Setor Energético
Dimensao, diversidade e transformagao dos universos sujeitos a fiscalizagao.

O setor energético assume um papel essencial no funcionamento da sociedade e da economia, assegurando o
abastecimento de energia as populagdes, as empresas, aos servigos publicos e as restantes atividades
economicas. A sua dimensao estratégica, a diversidade das infraestruturas envolvidas e as consequéncias que
podem resultar de falhas de seguranga, qualidade ou abastecimento e a necessidade de prevenir praticas
suscetiveis de distorcer a concorréncia, justificam uma atuagdo publica permanente ao nivel da regulagéo,

licenciamento, fiscalizagao e prevencao.

A atividade de fiscalizacdo desenvolvida pela UCP abrange um universo particularmente diversificado,
compreendendo o Sistema Elétrico Nacional (SEN), o Sistema Petrolifero Nacional (SPN), o Sistema Nacional de
Gas (SNG), os combustiveis de baixo teor em carbono, onde se incluem os biocombustiveis e os combustiveis
renovaveis, e a mobilidade elétrica. Estes dominios integram atividades distintas de produgéo, importagao,
armazenamento, transporte, distribuicdo, comercializacao e utilizagdo de energia, suportadas por infraestruturas

com diferentes caracteristicas técnicas, niveis de risco e regimes juridicos aplicaveis.

A dimensao deste universo € significativa. O Sistema Elétrico Nacional serve cerca de 6,5 milhdes de clientes,
enquanto o Sistema Nacional de Gas abrange aproximadamente 1,5 milhdes de clientes. No Sistema Petrolifero
Nacional encontram-se registados 3.261 postos de abastecimento ativos, constituindo apenas uma das
componentes do conjunto mais vasto de instalagdes, operadores e atividades sujeitas a fiscalizagdo. Na mobilidade
elétrica, encontram-se em funcionamento 6.925 postos de carregamento elétrico, num universo em rapida

expansdo e transformagéo tecnoldgica.

No dominio dos combustiveis de baixo teor em carbono, a fiscalizagdo incide sobre um universo de natureza
distinta, abrangendo atividades de produgao, importagao, incorporagao, comercializagéo e utilizacdo, bem como a
sustentabilidade e rastreabilidade das matérias-primas e os mecanismos associados ao cumprimento das

obrigagdes aplicaveis.

Os valores apresentados na Figura 3 constituem indicadores de referéncia destinados a ilustrar a dimensao dos
diferentes dominios do setor energético e ndo correspondem necessariamente a totalidade das instalagdes,
operadores ou atividades abrangidas pelas competéncias de fiscalizagao, pois estes valores sdo significativamente

dinamicos.
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Figura 3 - Dimenséao do universo energético fiscalizado.

A diversidade e a dimensdo destes universos tém vindo a aumentar com a transformacao do setor energético. A
crescente incorporagéo de fontes de energia renovavel, a produgao descentralizada de eletricidade, a eletrificagdo
dos consumos, o desenvolvimento da mobilidade elétrica, a introdugcdo de novos combustiveis e vetores
energéticos, a digitalizagéo das atividades e a evolugao dos modelos de negdcio estdo progressivamente a alterar

a forma como a energia é produzida, transportada, distribuida, comercializada e consumida.

Paralelamente, permanecem essenciais as infraestruturas e atividades associadas aos produtos petroliferos, ao
gas e as redes elétricas, quer pela sua importancia para o abastecimento nacional, quer pelos riscos associados a
seguranca de pessoas, bens e instalagdes. A transicdo energética ndo elimina, por isso, 0s riscos inerentes as
infraestruturas tradicionais, acrescentando-lhes novas tecnologias, novos operadores e novas relagdes entre

diferentes componentes do setor energético.

Esta evolugdo torna progressivamente menos eficaz uma abordagem exclusivamente segmentada por vetor
energético ou baseada apenas na verificagdo individual de instalagdes. Uma ocorréncia numa determinada
infragstrutura pode produzir efeitos noutros segmentos do setor, do mesmo modo que determinados
incumprimentos apenas se tornam evidentes quando a informacdo proveniente de diferentes operadores,

instalagbes ou fontes de dados ¢ analisada de forma integrada.

A fiscalizagao deverd, consequentemente, acompanhar esta transformacéo através de uma abordagem igualmente
evolutiva, conjugando conhecimento técnico especializado, capacidade de analise e intervengao no terreno. A
identificagdo de padrdes, a sele¢ao das situagdes de maior risco e a utilizagdo integrada da informagao assumem
particular importancia num universo cuja dimenséo impossibilita, por defini¢do, a verificagdo permanente de todos

0s operadores e instalagoes.

O cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e técnicas continuara a constituir o nucleo da atividade
inspetiva, devendo simultaneamente contribuir para objetivos mais amplos de interesse publico, nomeadamente: a

seguranga das pessoas, animais, bens, ambiente e das infraestruturas, a continuidade e resiliéncia do
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abastecimento, a qualidade dos produtos e servigos energéticos, a prote¢do dos consumidores, a equidade entre

operadores e a confianga no funcionamento do setor.

Neste contexto, o PNFP 2027 procura adequar a atuagao inspetiva a crescente complexidade do setor energético,
orientando 0s recursos disponiveis para a minimizagdo dos riscos intrinsecos as atividades e para matérias de
maior relevancia, reforcando a articulagao entre a fiscalizagdo no terreno, a monitorizagao, a analise de informagao

€ a prevencao.
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4. Inteligéncia Operacional para 2027
Transformar informacao dispersa em prioridades, evidéncia e conhecimento Util para a deciséao.

A crescente complexidade do setor, a diversidade dos universos suijeitos a fiscalizagéo e a evolugéo tecnoldgica e
regulamentar exigem uma utilizagéo cada vez mais criteriosa dos recursos disponiveis. Neste contexto, o PNFP
2027 reforca uma abordagem de Inteligéncia Operacional, assente na integracdo entre informagdo, analise,

conhecimento técnico e intervengéo no terreno.
Esta abordagem parte de um principio simples:

Fiscalizar melhor néo significa necessariamente fiscalizar mais,

mas sim selecionar melhor onde, quando e como intervir.

A atividade inspetiva continuara a assegurar uma presenga efetiva no terreno, indispensavel a verificagédo das
condigdes reais de funcionamento das instalagdes, a recolha de evidéncia, a realizagdo de medigdes, ensaios ou
amostragens e a confirmagdo do cumprimento das obrigagdes legais e regulamentares. Esta presenca contribuira
igualmente para dissuadir o incumprimento e promover uma cultura de respeito pelas regras aplicaveis ao setor.
Para reforcar a sua eficacia, essa intervengédo devera ser cada vez mais precedida e suportada por informagéo que

permita identificar os operadores, instalagdes, atividades ou fenémenos que justificam maior atengéo.

A Inteligéncia Operacional traduz-se, assim, na capacidade de transformar dados e informagao dispersa em
conhecimento Util para a decisdo. Para este efeito, serdo consideradas, sempre que disponiveis e adequadas,
diferentes fontes de informagdo, designadamente resultados de fiscalizagdes anteriores, historico de néo
conformidades, denuncias e reclamagdes, acidentes e incidentes, informagéo reportada pelos operadores, dados
provenientes de outras entidades publicas, resultados laboratoriais, informagéo publica e outros indicadores

relevantes para a avaliagdo do risco intrinseco as atividades.

A utilizagéo integrada destas fontes, com recurso a ferramentas de anélise avangada de dados, permitira identificar
tendéncias, reforcar a identificagcdo de padrdes, reincidéncias, anomalias ou alteragdes de comportamento que
dificilmente seriam detetadas através da analise isolada de cada ac&o de fiscalizagdo. Pretende-se, deste modo,
evoluir de uma légica predominantemente centrada na verificagéo individual de instalagdes ou operadores para
uma abordagem que permita igualmente compreender o funcionamento de segmentos do setor e identificar

problemas de natureza transversal ou sistémica.

Neste modelo, a sele¢do das intervengbes devera considerar, entre outros fatores, a probabilidade de ocorréncia

de incumprimento, a gravidade das suas possiveis consequéncias, a dimenséo do universo potencialmente afetado,
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o0 histérico do operador, a relevancia estratégica da atividade e a qualidade ou insuficiéncia da informagéao

disponivel.

A anélise de risco intrinseco as atividades nao constitui, contudo, s6 por si, um mecanismo automatico de decis&o.
O conhecimento e a experiéncia dos inspetores mantém um papel essencial na interpretacdo da informacgéo
disponivel, na formulagéo das hipéteses de trabalho e na definicdo da metodologia de intervengdo mais adequada

a cada situacao.

O PNFP 2027 introduz igualmente uma maior diversidade de instrumentos de fiscalizagdo. Consoante a natureza
do objetivo definido, uma intervengéo podera combinar analise de dados, pedidos documentais, cruzamento de
informacé&o, fiscalizagdo presencial, recolna de amostras, ensaios, acompanhamento de operadores ou outras

diligéncias consideradas adequadas.

Em determinadas matérias, esta atuagao podera ser organizada através de intervengdes integradas de fiscalizagao,
desenvolvidas por equipas constituidas para analisar um problema ou objetivo concreto durante um periodo
definido. Estas intervencbes poderdo envolver vérias agdes no terreno, andlise documental e tratamento de

informacg&o, culminando numa avaliagéo agregada dos resultados obtidos.

O objetivo ndo é substituir os relatérios individuais de fiscalizagao, que continuardo a ser elaborados sempre que
aplicavel, mas acrescentar uma dimensé&o analitica que permita retirar conclusdes mais abrangentes e identificar

padrdes, causas ou necessidades de intervencdo que ultrapassem cada agao considerada isoladamente.

Esta evolugdo permitira também reforcar a articulagéo entre o Departamento Nacional de Fiscalizagdo (DNF), o
Centro de Coordenacao Operacional de Energia (CCOE) e o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). A informagéo
resultante da monitorizacéo, da fiscalizagdo, da averiguagéo de incidentes, das reclamacgdes, das dendncias e do
controlo da qualidade constitui uma fonte relevante para o planeamento das intervengdes futuras, enquanto os

resultados obtidos no terreno alimentam, por sua vez, o conhecimento e a monitorizagéo do setor.

A Inteligéncia Operacional assume, deste modo, uma natureza ciclica, orientada para a melhoria continua da

fiscalizagdo e prevencéo do setor energético.

Este ciclo, ver Figura 4, devera permitir uma utilizacdo mais eficiente dos recursos disponiveis, uma sele¢do mais
fundamentada das prioridades de fiscalizagdo e uma maior capacidade para antecipar riscos e orientar a atuagéo

para situagdes de maior relevancia.
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INFORMACAO

t )

CCOE + DNF + SGQ

INFORMAGAO ANALISE PRIORIZACAO INTERVENGAO EVIDENCIA CONHECIMENTO

}

Figura 4 - Ciclo da Inteligéncia Operacional da UCP.

A avaliagdo da atividade realizada devera acompanhar esta evolucdo. Para além dos indicadores tradicionais de
atividade, como o numero de agbes realizadas, operadores abrangidos ou amostras recolhidas, sera
progressivamente valorizada a capacidade das intervengdes para identificar problemas relevantes, promover a
correga@o de ndo conformidades, reduzir a reincidéncia, melhorar o conhecimento do setor e apoiar decisdes de

fiscalizac@o, prevencdo ou melhoria do quadro regulatério.

Com esta abordagem, o PNFP 2027 procura consolidar uma fiscalizagdo mais seletiva, informada, proporcional e
orientada para resultados, mantendo simultaneamente a capacidade de intervengéo no terreno, a especializa¢ao

técnica e a proximidade aos diferentes segmentos do setor energético.
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5. DNF | Fiscalizacao do Setor Energético
Diferentes modalidades de intervengao para diferentes objetivos e niveis de risco.

O Departamento Nacional de Fiscalizagdo (DNF) assegura a execugéo operacional da atividade inspetiva prevista
no PNFP 2027, abrangendo os diferentes sistemas, operadores, instalagdes, infraestruturas e atividades do setor

energético sujeitos as competéncias de fiscalizagdo da ENSE.

A sua atuacdo tem como finalidade verificar o cumprimento das obrigagdes legais, regulamentares e técnicas
aplicaveis, contribuindo para a seguranca das pessoas e bens, protecao dos consumidores, qualidade dos produtos

e servigos energéticos, continuidade e resiliéncia do abastecimento e equidade entre operadores.

Em 2027, a fiscalizagdo continuaré a assentar numa forte presenca no terreno, indispensavel a verificagdo das
condicdes reais de exploracao, a recolha de evidéncia e a avaliagdo do cumprimento das obrigagdes aplicaveis.
Esta intervencao sera, contudo, progressivamente suportada por uma utilizagdo mais integrada da informagéo

disponivel, por critérios de risco e pelo conhecimento acumulado sobre operadores, instalacdes e setores.

A evolugao introduzida pelo PNFP 2027 reside, assim, menos na natureza da atividade inspetiva e mais na forma

como esta é planeada, selecionada, articulada e avaliada.

Modalidades de intervengao

A diversidade dos universos fiscalizados e dos riscos associados exige que a atuagdo do DNF possa assumir

diferentes modalidades, ver Figura 5, ajustadas aos objetivos de cada intervengao.

PROGRAMADA m INTEGRADA ) TEMATICA g REATIVA b

Figura 5 - Diferentes instrumentos para diferentes objetivos e niveis de risco.

A fiscalizagdo podera assumir, isolada ou conjuntamente, as seguintes modalidades:
1. Fiscalizagdo programada

Intervengdes previstas no &mbito do planeamento anual, destinadas a verificagdo do cumprimento das obrigagdes

aplicaveis a determinados operadores, instalagdes, atividades ou universos previamente identificados.

2. Fiscalizagao orientada para o risco
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Intervengdes selecionadas com base na andlise de informagao, historico de conformidade, reincidéncia, criticidade,
ocorréncias, denuncias ou outros indicadores que permitam identificar situagbes de maior relevancia ou

probabilidade de incumprimento.
3. Intervencdo Integrada de Fiscalizagao e Prevengédo

Atuacdo dirigida a analise aprofundada de uma questdo concreta, combinando diferentes diligéncias,
designadamente analise de dados e documentos, pedidos de informagéo, cruzamento de fontes, agdes presenciais,

medi¢des, ensaios, recolha de amostras, entrevistas ou articulagdo com outras entidades.

Uma Intervengao Integrada de Fiscalizagdo e Prevencéo (lIFP) podera envolver varios operadores, instalagdes ou
acdes no terreno e culminar numa avaliagdo agregada dos resultados obtidos, permitindo identificar padrdes,

causas, incidéncia do risco e necessidades de intervengéo que ultrapassem a leitura individual de cada agao.
4. Fiscalizagéo tematica

Acbes concentradas sobre uma obrigagao, matéria ou comportamento especifico, realizadas num determinado

periodo ou universo e destinadas a avaliar o grau de conformidade ou caracterizar uma realidade concreta.
5. Fiscalizagao reativa

Intervengdes desencadeadas na sequéncia de denuncias, reclamagdes, acidentes, incidentes, solicitagdes de

outras entidades, determinagdes superiores ou outras situagdes emergentes que justifiquem atuagéo.
6. Acompanhamento

Diligéncias destinadas a verificar a corre¢cdo das nao conformidades identificadas, o cumprimento das

determinagdes emitidas ou a evolugao de situagdes que justifiquem acompanhamento posterior.

Estas modalidades néo constituem categorias estanques. Uma intervengéo podera iniciar-se, por exemplo, através
da anédlise de um alerta ou denuncia, evoluir para uma agao orientada para risco e, quando a dimenséo ou

complexidade da matéria o justifique, integrar uma IIFP.

Planeamento orientado para objetivos e risco

A programagcao da atividade do DNF para 2027 sera estruturada a partir de objetivos de fiscalizagao, procurando
identificar previamente o problema que se pretende analisar, 0 universo potencialmente abrangido, 0s riscos

associados e o resultado esperado.
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A realizacdo de uma acao presencial deixa, deste modo, de constituir, por si s6, 0 objetivo do planeamento. A
fiscalizagdo no terreno € um dos instrumentos disponiveis para responder a uma questdo concreta e devera ser
utilizada sempre que necessaria para verificar condigdes reais, recolher evidéncia ou confirmar o cumprimento das

obrigagdes aplicaveis.

A selecdo das intervengdes podera considerar, entre outros fatores:

o histérico de fiscalizacdo e de ndo conformidades;

+ areincidéncia;

« aocorréncia de acidentes ou incidentes;

+ denuncias, reclamacgoes e alertas;

+ acriticidade da infraestrutura ou atividade;

+ adimenséo do universo potencialmente afetado;

*+  0s resultados de analises, ensaios ou amostragens;

+ informag&o proveniente de entidades externas;

+ alterages legislativas, regulamentares ou tecnolégicas;

+ padrdes ou anomalias identificadas através da analise de dados;

+ ainsuficiéncia ou auséncia de informagao sobre determinado universo.

A analise de risco ndo constitui, contudo, um processo exclusivamente automatizado. O conhecimento técnico e a
experiéncia dos inspetores permanecem essenciais na interpretagéo da informacao, na validacdo das hipdteses de

risco e na definicdo da metodologia de intervengédo mais adequada.

Interveng6es Integradas de Fiscalizagao e Prevengao

As Intervengdes Integradas de Fiscalizagdo e Prevencao (IIFP) constituem uma das principais evolugdes
metodoldgicas do PNFP 2027.

Estas intervengdes destinam-se as matérias em que a simples realizagdo de agles individuais ndo permite

compreender suficientemente a dimensao, causas ou consequéncias do problema analisado.
Cada intervencgéo devera partir de uma questao de fiscalizagao claramente definida, identificando:

* 0 universo a analisar;
+ as hipoteses ou riscos a testar;

+ ainformagao necessaria;
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+ asdiligéncias a desenvolver;
* aequipa e responsabilidades;

0 produto final esperado.

Consoante a matéria, poderdo ser constituidas equipas dedicadas, combinando competéncias de analise,

coordenacao operacional e fiscalizagdo no terreno.

Sempre que adequado, os resultados das diferentes diligéncias serdo consolidados num Relatério Final da IIFP,
destinado a quantificar ou caracterizar o problema analisado, identificar padrdes de conformidade ou incumprimento
e fundamentar recomendagdes, medidas corretivas, novas agdes ou propostas de intervengao administrativa,

regulamentar ou legislativa.

Os relatérios individuais das agdes de fiscalizagdo continuardo a ser produzidos sempre que necessarios para
documentar as verificagbes efetuadas junto de cada operador ou instalagédo e suportar os procedimentos

administrativos ou contraordenacionais correspondentes.

Presenca no terreno

A utilizac&o crescente de dados, informagao e analise de risco ndo substitui a fiscalizagao presencial.

A verificacdo das condigOes reais de exploragédo, o contacto direto com instalagdes e operadores, a recolha de
evidéncia, a realizacdo de medigdes, ensaios e amostragens e a confirmacdo das condigdes de seguranca

continuam a exigir uma forte capacidade de intervengao no terreno.

Para 2027, prevé-se que as diferentes modalidades de fiscalizagdo e demais diligéncias operacionais se traduzam
em cerca de 1.500 a¢des de fiscalizagdo presenciais, assegurando uma presengca inspetiva significativa em todo o

territorio.

A alteragéo introduzida pelo PNFP 2027 reside, por isso, fundamentalmente na forma como essas agbes séo
selecionadas e relacionadas entre si: pretende-se que um numero crescente de intervengdes faga parte de objetivos
de fiscalizagdo mais abrangentes, permitindo que a informagao produzida por cada agdo contribua para uma leitura

global do risco e para decisdes futuras.

Fiscalizagdo nos diferentes dominios do setor energético

A atividade do DNF continuara a abranger os cinco grandes dominios de intervencao:
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Sistema Elétrico Nacional | SEN | Fiscalizagao das atividades e infraestruturas associadas a produgao, transporte,
distribuicéo e utilizagdo de energia elétrica, incluindo instalagdes elétricas de servigo particular e outras matérias

legalmente atribuidas a ENSE.

Sistema Petrolifero Nacional | SPN | Fiscalizagao das atividades e infraestruturas associadas a armazenagem,
transporte, distribuicdo, comercializagao e utilizagao de produtos petroliferos, incluindo as condigdes técnicas e de

seguranga das instalagoes.

Sistema Nacional de Gas | SNG | Fiscalizagdo das infraestruturas e atividades associadas ao transporte,
distribuicdo, armazenamento e utilizagdo de gases combustiveis, incidindo sobre as condi¢des técnicas, de

segurancga, manutengao e exploragao.

Biocombustiveis e combustiveis renovaveis | Fiscalizagdo do cumprimento das obrigacbes aplicaveis aos
operadores, incluindo matérias relacionadas com sustentabilidade, rastreabilidade, produgéo, importacao,

utilizagdo e mecanismos de cumprimento.

Mobilidade elétrica | Fiscalizagdo dos operadores, atividades e infraestruturas de carregamento, designadamente
em matérias de segurancga, exploragdo, manutengao, informagao aos utilizadores e transparéncia das condigdes

de utilizacao.

A programacéo concreta destes dominios serd apresentada no capitulo seguinte através de uma ficha comum,

estruturada em seis elementos, tal como apresentado na Figura 6.

© 6 6 0 0 o
D& @ D Sl

Enquadramento Dominio e ambito Objetivos Principais Principais Resultados
questdes a analisar atividades esperados

Figura 6 - Estrutura comum das fichas IIFP em seis elementos.

Esta estrutura permitira uma leitura uniforme dos diferentes setores, mantendo simultaneamente a flexibilidade

necessaria para adequar os instrumentos de fiscalizagao as especificidades de cada dominio.
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Cooperacao operacional

A fiscalizagao do setor energético exige frequentemente a articulagédo com entidades que dispdem de competéncias

complementares.

O DNF continuara, por isso, a desenvolver agdes conjuntas e mecanismos de cooperagdo com entidades
licenciadoras, reguladoras e fiscalizadoras, forgas e servigos de seguranga, municipios, operadores de rede,

laboratérios e outras organizacdes relevantes.

Esta articulagdo devera contribuir para melhorar a eficacia das intervengdes, reduzir duplicagdes, facilitar 0 acesso
a informacdo necessaria e assegurar respostas coordenadas perante situagbes que envolvam diferentes

competéncias administrativas ou técnicas.

Avaliagao dos resultados

A atividade do DNF continuara a ser acompanhada através de indicadores de execucao, incluindo o numero de

acoes de fiscalizagéo realizadas, operadores e instalagdes abrangidos, amostras recolhidas e diligéncias efetuadas.

Contudo, o PNFP 2027 reforca a necessidade de complementar estes indicadores com uma avaliagdo dos

resultados produzidos pela fiscalizagdo, designadamente:

identificacdo e correcdo de néo conformidades;

* reincidéncia;

+ cobertura dos universos considerados prioritarios;

+ identificacdo de padrdes ou riscos transversais;

+ cumprimento das medidas corretivas determinadas;

+ conhecimento produzido sobre os setores fiscalizados;
+ recomendagdes resultantes das intervencgoes;

+ contributos para a melhoria de procedimentos, sistemas ou enquadramento regulamentar.

Pretende-se, desta forma, que a avaliagdo da atividade inspetiva ndo assente exclusivamente no nimero de agoes
realizadas, mas também na sua capacidade para reduzir riscos, promover a conformidade, alterar comportamentos

e produzir conhecimento Util para a fiscalizagao e revisdes regulamentares e legislativas futuras.
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6. IntervengOes Integradas de Fiscalizagcdo e Prevengao para 2027
Dez IIFP orientadas para problemas concretos, resultados verificaveis e aprendizagem institucional.

As dez IIFP constituem um instrumento de atuagédo orientado para problemas concretos, permitindo combinar
diferentes modalidades de fiscalizacdo e preven¢do numa mesma intervengéo. Cada IIFP parte de uma questéo
previamente identificada, delimita o respetivo universo de anélise e define a metodologia mais adequada para

produzir evidéncia e sustentar uma conclusé&o.

A sua execugao podera integrar, consoante a natureza da matéria, anélise de dados e documentagao, cruzamento
de informagéo proveniente de diferentes fontes, pedidos de esclarecimento, articulagdo com outras entidades,

acoes de fiscalizagdo no terreno, medicdes, ensaios, recolha de amostras e diligéncias de acompanhamento.

O objetivo néo é substituir a fiscalizagdo individual de operadores ou instalagées, mas enquadra-la, sempre que
adequado, numa analise mais abrangente, capaz de identificar padrdes, causas, reincidéncias, riscos transversais

ou insuficiéncias que dificilmente seriam detetados através da leitura isolada de cada agao.

As IIFP serao desenvolvidas por equipas constituidas em fungéo das competéncias necessarias, assegurando a
articulagdo entre analise de informag&o, coordenagéo operacional, visitas no terreno e elaboragdo das conclusdes
finais. Sempre que aplicavel, as diferentes diligéncias realizadas culminardo num Relatério Final da IIFP, destinado
a consolidar os resultados obtidos, caracterizar o problema analisado e fundamentar medidas corretivas,

recomendagdes, novas intervengdes ou propostas de natureza administrativa, regulamentar ou legislativa.

A definigao das IIFP para 2027 ndo obedece a uma distribuicdo rigida entre os diferentes sistemas energéticos. A
sua selecdo resulta da avaliagdo das matérias consideradas prioritarias, dos riscos identificados, das lacunas de
conhecimento existentes e da possibilidade de a atuacéo integrada produzir um resultado com valor acrescentado

para a fiscalizagéo e prevencao.

Neste contexto, as 10 Intervengdes Integradas, ver Figura 7, abrangem o Sistema Elétrico Nacional (SEN), o
Sistema Petrolifero Nacional (SPN), o Sistema Nacional de Gas (SNG), os biocombustiveis e combustiveis
renovaveis, a mobilidade elétrica, bem como uma intervengéo de natureza transversal dedicada a reincidéncia e a

eficacia das medidas corretivas.

A programagao definida procura equilibrar matérias de natureza distinta. Algumas intervengbes destinam-se a
aprofundar o conhecimento técnico sobre determinados universos, outras procuram identificar situagdes de
exploragao irregular ou risco de fraude, enquanto outras incidem sobre a qualidade da informagéo, o cumprimento

de novas obrigacdes regulamentares ou a eficacia da atuagao inspetiva realizada em anos anteriores.
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PNFP 2027 - 10 lIFP
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Seguranca e Postos de Infraestruturas em Rastreabilidade dos Certificagao, inspecoes
funcionamento das Transformagao: situacdo irregular de fluxos de combustiveis periddicas e continuidade
instalagdes ligadas as cadastro, condicao licenciamento, e destino efetivo da conformidade das
redes de transporte e técnica e renovagao certificagao ou dos produtos instalagoes de gas
distribuicao do parque exploracao

m Biocombustiveis IFP 7 Biocombustiveis m Mobilidade Elétrica m Mobilidade Elétrica

Y 7 =8 Ba

Elegibilidade das Rastreabilidade e Qualidade e transparéncia ~ Cumprimento das Reincidéncia,

matérias-primas e cadeia de custédia da informagao no f)b"ga@"es do AFIR nas acompanhamento e

risco de fraude dos combustiveis ecossistema da infraestruturas de eficacia das medidas
renovaveis mobilidade elétrica SE SRS poce corretivas

publico

Figura 7 - Intervengées Integradas de Fiscalizagao e Prevencao previstas para 2027.

Esta diversidade constitui um elemento essencial do modelo adotado: uma IIFP ndo corresponde necessariamente
a uma campanha de fiscalizagdo nem se mede exclusivamente pelo numero de acdes realizadas. O seu valor
reside na capacidade para responder a uma questao concreta, produzir conhecimento verificavel e fundamentar

uma decisdo ou alteragdo de comportamento.

A realizacdo das IIFP n&o prejudica a restante atividade do DNF e do CCOE. Continuardo a ser asseguradas agdes
para dar resposta a denuncias, reclamagdes, acidentes, incidentes, solicitagdes institucionais e situagdes

emergentes.

Em 2027, prevé-se que a atividade operacional se traduza em cerca de 1.500 agdes de fiscalizagdo presenciais,
mantendo uma forte capacidade de intervencdo no terreno. A alteracdo agora introduzida reside, sobretudo, na
forma como essas acdes sao selecionadas, relacionadas entre si e utilizadas para produzir conhecimento e orientar

decisdes futuras.

A fiscalizagdo constitui também um importante barémetro da eficacia do quadro legal e regulamentar do setor
energético. A experiéncia recolhida no terreno permite identificar dificuldades de aplicagéo, lacunas e necessidades
de ajustamento, devendo os seus resultados sustentar, sempre que necessario, recomendagdes e propostas de
melhoria legislativa, regulamentar e procedimental. As dez IIFP previstas para 2027 sao apresentadas nas fichas

seguintes.

Unidade de Controlo e Prevengao - Inteligéncia Operacional




Seguranca e funcionamento
das instalacoes ligadas as redes
de transporte e distribuicao

SEN

Verificar as condicoes de seguranca, exploragao e funcionamento de instalagdes
ligadas as redes de transporte e distribuicao, contribuindo para a seguranca
das pessoas e bens e para a continuidade de servico.

ENQUADRAMENTO

0O Golden Circle da intervencao

COMO?
Abordagem integrada v

ower

PORQUE?

Valor e impacto

W 4
b s i ':\
< -
= a

OBJETIVOS

O que se pretende atingir

= Verificar a conformidade
das instalacoes com os requisitos
legais e técnicos aplicaveis.

Identificar riscos
para a seguranca e para
a continuidade de servico.

Produzir conhecimento
e recomendag0es para prevencao

v e melhoria das condigdes de exploragéo.

RESULTADOS ESPERADOS

Exemplos de produtos e impactos

Caracterizagao do universo

o Principais riscos e padroes
de nao conformidade

PORQUE?

Contribuir para a seguranga das
pessoas e bens, a qualidade de servico
e a exploracdo segura das redes.

0 QUE?

Avaliar se as instalagoes ligadas as redes
de transporte e distribuicdo funcionam
em condicées adequadas de seguranca
e exploracao.

ComM0?

Combinacao de analise de informagao,
acdes no terreno e articulacao com

DOMINIO E AMBITO

InstalacGes tipicas a considerar (exemplos)

&

Redes e ativos

o Infraestruturas de transporte
e distribuicao

» Condicdes de ligacdo

* Protecoes e operacao

Instalagcdes temporarias
e itinerantes

* Feiras, festas e eventos
* Ligacoes provisdrias

R

Producao renovével
* Parques edlicos e fotovoltaicos
« Condicoes de ligacao
* Acessos e commedores de servico

lluminagao publica
 Quadros e circuitos

o Estado das instalacdes

» Condigdes de manutencao

entidades relevantes.

Correcdo de situagoes
o Medidas corretivas
e Reducao do risco

PRINCIPAIS QUESTOES A ANALISAR

Exemplos de linhas de analise

As instalagbes apresentam condicoes adequadas
de seguranca e funcionamento?

Estao a ser cumpridas as condictes de ligacao
arede e os requisitos técnicos aplicaveis?

Existem situagoes de risco associadas
a exploracdo, manutencao ou acessibilidade?

Quais os principais fatores de nao conformidade?

Que medidas poderao ser adotadas para reforcar
a seguranca e a qualidade de servigo?

ul

e Boas praticas

Recomendacdes

» CondigGes de seguranca

o Melhoria de procedimentos

e exploracao

PRINCIPAIS ATIVIDADES

A titulo indicativo
Anlise de dados e documentagao

(regjstos, licencas, informagdo técnica,
OCOrTéncias)

Selecdo de situacdes com base no risco

Agoes de fiscalizagao no terreno
(verificages, medicoes, ensaios)

Articulacdo com entidades relevantes

Consolidagdo dos resultados
e elaboracdo do relatdrio final

Contributo para a prevencao

o Maior seguranca das pessoas e bens
o (Continuidade e qualidade de servico



Postos de Transformacao:
cadastro, condicao técnica
SEN e renovacao do parque

Melhorar o conhecimento sobre o parque de postos de transformagao

em funcionamento, avaliando a sua condi¢do técnica, envelhecimento

e necessidades de renovacao, contribuindo para a seguranca das instalagées
e a continuidade de servico.

DOMINIO E AMBITO

Universos e dimensoes de analise (exemplos)

PORQUE? ==
COMQ? ER— @ Contribuir para a seguranca e fiabilidade

ENQUADRAMENTO

O Golden Circle da interven¢ao

Abordagem integrada da rede, methorar o conhecimento sobre

o parque de transformagdo e apoiar . - PTD das redes
decisdes de manutencao e renovagao. Fide acnicopastioas de distribuicao

* Instalagdes ligadas a rede

« Ativos integrados nas

= » Condigdes de exploracao 5
? Y
q 0 QUE' » Verificagbes aplicaveis ke
2, Avaliar o parque de postos de . Cpn{ilgao técnica
PORQUE : ‘ transformagao em funcionamento, * Histdrico de exploragao
Valor e impacto a sua condicdo técnica, idade, criticidade
' e risco associado ao envelhecimento — m
ou avaria. E g
COMO? Condicao técnicae operacdo  Envelhecimento e renovagao
o Combinacao de analise de informagao, « Estado de conservacao * |dade do parque
verificagdo documental, agdes no terreno » Tecnologia e poténcia e Risco de avaria
e articulacao com entidades relevantes. » Seguranca e funcionamento e Necessidades de substituicio
OBJETIVOS o PRINCIPAIS QUESTOES A ANALISAR PRINCIPAIS ATIVIDADES
0O que se pretende atingir Exemplos de linhas de analise A titulo indicativo
Cba : Qual a dimensao e composicao do parque = Anélise de dados e documentagdo
T ‘cer.o umver_so o de postos de transformacéo em = (cadastros, registos, informagao técnica,
Consolidar informagao relevante funcionamento? ocorréncias)
sobre o parque de postos
de transformacao. a Qual a idade média do parque e que Consolidago e cruzamento
tecnologias predomimam? de informaggio
Identificar riscos 0 Existem situacdes de risco associadas R e {
i ' Diltetar Situates triticas a0 envelhecimento, avarias ou deficiente o Selecao de situagdes com base no risco
associadas a condicdo técnica, conservagao?
envelhecimento e exploracao. ) . _ Acies de fiscalizagio no terreno
0 Que diferencas existem entre PT de servico (verificacBes, observacio técnica
particular e PTD das redes de distribui¢ao? facoli d e'vi déncia) '
Apoiar decisoes
Produzir conhecimento dtil o Que necessidades de acompanhamento, - Consolidacdo de resultados
[ para prevencao, manutencdo manutencao ou renovagao se evidenciam? E e elaborago do relatério final
e renovacao do parque.
RESULTADOS ESPERADOS
Exemplos de produtos e impactos
Caracterizagdo do parque Identificacéo de situagGes | ll Recomendacdes @ Contributo para a prevencio
» Dimensdo, tipologias e . e Boas praticas » Maior seguranca e faibilidade

. ot e Riscos prioritari
idade média > o p;;; ar;;s o Melhoria de procedimentos e Apoio a renovacéo dos ativos
« Condicao técnica geral acomle:esps;nha;esnento



IIFP 3

SPN

a reducao do risco operacional.

ENQUADRAMENTO

0 Golden Circle da intervengao

COMO?
Abordagem integrada

4 0UE N
 Questiocentral

@

! PORQUE?
Valor e impacto

OBJETIVOS

0 que se pretende atingir

das infraestruturas com os requisitos
legais, regulamentares e técnicos
aplicaveis.

—~ Verificar a conformidade

Identificar situagdes irregulares
com relevancia para a seguranca,

Infraestruturas em situacao
irregular de licenciamento,
certificacao ou exploracao

Identificar e caracterizar infraestruturas do Sistema Petrolifero Nacional em
situacao irregular, contribuindo para a seguranga, a conformidade legal e

PORQUE?

Contribuir para a seguranca das
pessoas e bens, a integridade das
infraestruturas e a equidade entre
operadores, identificando situagoes

imegulares com relevancia operacional e legal.

0 QUE?

Identificar e caracterizar infraestruturas
do SPN que operem sem licenciamento,
certificacdo, inspecdes ou condicdes
de exploracao legalmente exigiveis.

como?

Combinagéo de cruzamento de informagao,
verificagdo documental, articulacdo com

DOMINIO E AMBITO

Infraestruturas tipicas a considerar (exemplos)

=0

Postos de abastecimento
o Licenciamento e exploragao
o Condicoes de seguranca
» Verificagdes aplicaveis

P =

|1
Instalacdes de armazenamento
e Licenciamento e exploragdo

« Condigdes de exploracao
o Integracdo no SPN

-
Parques de garrafas GPL
« Licenciamento e exploracao
= Condigdes de armazenamento
« Seguranca e controlo

1925

Instalagoes de enchimento
e outras

« Atividades sujeitas a controlo
e Regularidade documental

000000

entidades relevantes e agdes de fiscalizagao
no terreno.

PRINCIPAIS QUESTOES A ANALISAR

Exemplos de linhas de anélise

Que infraestruturas operam sem titulo,
certificacdo ou inspegao valida?

Estao a ser cumpridas as condicdes legais
e técnicas de explorago?

Quais os principais fatores de irregularidade

«
=

Je

o Risco operacional

PRINCIPAIS ATIVIDADES

A titulo indicativo

Anélise de dados e documentagéo
(cadastros, licengas, certificagdes,
informacéo técnica, dentincias)

Cruzamento de informacao
com entidades licenciadoras e outras
fontes relevantes

i e e risco? Selet;aodesmnaqﬁ&soombasenonsoo
a exploracao e a concorréncia (tipo de instalacdo, operador, regiao,
entre operadores. Que tipologias ou universos revelam maior histdrico de ocorréncias e dentincias)
incidéncia de incumprimento? Q Agdes de fiscalizagio documental
. - e no terreno
Produzir con[recnmento Sy i (verificacdes, observacdo técnica,
e recomendacdes para reforcar Que medidas sdo necessarias para a recolha de evidéncia)
= a prevencao, a regularizacao regularizagép, COITeCd0 OU Cessacao gy
e aatuacdo futura. da exploragdo? Consolidagdo de resultados
e elaboracao do relatério final
RESULTADOS ESPERADOS
Exemplos de produtos e impactos
Caracterizacao do universo Corregdo e regularizaco Recomendagdes Contributo para a prevencao

5 0,

o Situagbes irregulares
o Padrdes de incumprimento

« Medidas corretivas
« Redugdo do risco

 Boas praticas

o Melhoria de procedimentos

o Mais seguranca e conformidade
» Maior equidade concorrencial
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Rastreabilidade dos fluxos
de combustiveis e destino
efetivo dos produtos

Reforcar a capacidade de acompanhar a origem, movimentacao e destino
dos combustiveis, contribuindo para a transparéncia do mercado, a prevengao
de irregularidades e a integridade da cadeia de abastecimento.

ENQUADRAMENTO

0 Golden Circle da intervencao

COMO?

OBJETIVOS

O que se pretende atingir

Reforcar a rastreabilidade
Dos combustiveis ao longo
da cadeia de abastecimento.

Identificar inconsisténcias
Entre documentagéo, movimentos
declarados e destino efetivo.

Produzir conhecimento
E recomendagdes para melhorar
o controlo e a fiscalizagdo futura.

Promover a articulacao

Com as entidades competentes

€ 0 acompanhamento sistematico
das situacoes.

RESULTADOS ESPERADOS

Exemplos de produtos e impactos

Caracterizacdo do universo

o Fluxos e padroes de circulagao
* Tipologias de inconsisténcia

©

PORQUE? b
Contribuir para a transparéncia -’;

do mercado, a seguranga do “

abastecimento e a integridade

DOMINIO E AMBITO

Fluxos e componentes tipicas a considerar (exemplos)

ol

da cadeia de distribuicio Entradas e origem Transporte e logistica

de combustiveis. « Viamaritima e rodoviaria o Cisternas e documentagio
a * Importagio e abastecimento de transporte

0 QUE? « Operadores e circuitos iniciais ~ ® Percursos e entregas

Analisar se os fluxos de combustiveis
sd0 coerentes, rastreaveis e
compativeis com a documentacao,
0s movimentos declarados e o
destino efetivo dos produtos.

CoOmM0?

Combinacdo de analise de informacao,
cruzamento de dados, verificagdo
documental, articulagdo com entidades
relevantes e agdes de fiscalizagao

no terreno.

4

PRINCIPAIS QUESTOES A ANALISAR

Exemplos de linhas de analise

Os fluxos de combustiveis sao coerentes
e documentados ao longo da cadeia?

Existe correspondéncia entre origem,
transporte, destino declarado e rececao
efetiva?

Que tipologias de inconsisténcia ou
circuitos anémalos podem ser identificados?

Qualis os principais pontos de risco para
inegularidades ou perda de rastreabilidade?

Que medidas podem reforcar o controlo,
a transparéncia e a prevencao?

Q0O O
D O© ¢ @

Identificacao e correcao Z
e st dofeco 'll ReooW
S ainks o Boas praticas

Melhoria de procediment
» Fragilidades de controlo g PSSR

P Y
l[-l
Armazenamento e distribuicao
o Instalagdes de armazenamento

o Centros logisticos e entrepostos
« Distribuics itaeretah

« Movimentagio entre instalagdes

Destino efetivo dos produtos
o Rececdo nas instalagdes

o Coeréncia entre origem e destino
« \enificagdo do circuito comercial

PRINCIPAIS ATIVIDADES

A titulo indicativo

Anélise de dados e documentacdo
(registos, movimentos, documentos
de transporte, informagdo comercial)

Cruzamento de informagao
com operadores, instalacdes
e entidades relevantes

Selecdo de situagdes com base no risco

Acdes de fiscalizacao no terreno
(verificages, confirmagdo de entregas,
recolha de evidéncia)

Consolidacdo de resultados
e elaboracao do relatdrio final

Contributo para a prevencao
o Maior transparéncia e integridade
o Reforco do controlo da cadeia
de abastecimento
o Redugcdo do risco de irregularidades



Certificacao, inspecoes periodicas
e continuidade da conformidade

SNG das instalacoes de gas
Avaliar se as instalacoes de gas dispoem das inspecdes e certificacoes

exigiveis, se estas sao realizadas nos prazos aplicaveis e se as anomalias
identificadas sao efetivamente corrigidas.

S 1140 B
ENQUADRAMENTO

0 Golden Circle da intervengao

DOMINIO E AMBITO

Elementos tipicos a considerar (exemplos)

PORQUE?
como? (J/ Contribuir para a seguranga das /ﬁ\ @
pessoas e bens, a conformidade J.D_.I.

Abordagem integrada

_ I das instalacoes e a prevengao Instalagdes de gas em edificios  Estabelecimentos com piiblico
y de acidentes. » Edificios de servicos o Comércio, restauracdo e servicos
y ‘ N o Redes e ramais o Equipamentos a gas
. 0 QUE? « Condicges de utilizagio « Condicdes de segurana

Avaliar se as instalaces de gas
dispdem de certificacdo e inspecoes

validas e se as anomalias identificadas -_—

A sao efetivamente corrigidas. -0

9 LA
Certificagoe e inspegoes Conformidade e corregao

COMO? « Certificados e inspegoes o Medidas corretivas
Combinagao de analise de informagao, periodicas » Verificagéo de regularizagio
veriﬁcac;éo documental, agoes no terreno e Prazos e validade o Continuidade da conformidade
e articulacao com entidades relevantes. * Registo de anomalias

OBJETIVOS

0 que se pretende atingir

&+  Verificar a conformidade
I s/ I Das instalacoes com os requisitos
legais e técnicos aplicaveis.

PRINCIPAIS QUESTOES A ANALISAR PRINCIPAIS ATIVIDADES

Exemplos de linhas de analise A titulo indicativo

As instalacoes sao alvo da manutencao
exigivel e dispoem de certificados
de inspecao validos?

Andlise de dados e documentacao
(registos, certificacao, relatérios, histdricos)

As inspegoes periodicas sdo realizadas

Cruzamento de informagao
dentro dos prazos aplicaveis?

Keitificar riscas com entidades e fontes relevantes
Associados a anomalias, falta de gl L z 2 7 z
. l I inspecao valida ou incumprimento As anomales identificadas sdo Selecdo de situacdes por risco
de prazos. efetivamente corrigidas e verificadas? (tipo de instalaggio, operador, regiio,
historico de ocorréncias)
: ; uais 0s principais fatores de incumprimento i S0 2
O Produzir con!recumento S tisco? ikiz P Acdes de fiscalizacao no terreno
E recomendagGes para reforcar (verificagOes técnicas e documentais)

v o controlo e a seguranca.
Que medidas podem reforcar a continuidade

O000 0O
P O ©O& (O

@4 Promover aarticulacao da conformidade e a seguranga? Consolidacdo de resultados
ove 5 P
... Com as entidades competentes e elaboragdo do relatorio final
e os operadores do setor.
RESULTADOS ESPERADOS
Exemplos de produtos e impactos
st : Identificaco e correcdo P Contributo paraa a
Caracterizacao do universo de situaces de risco '| Recomendacbes = paradasPfevem;abo;nS
« Tipologias e padroes : ; o Boas praticas * MBSQRIKAGPENIES
de o corformidade e Medidas corretivas — \ 4 o Reforco da continuidade
e Redugdo dorisco o Melhoria de procedmentos da conformidade

e Areas de maior risco de acidentes e Maior confianca no setor



Certificacao, inspecoes periodicas
e continuidade da conformidade

SNG das instalacoes de gas
Avaliar se as instalacoes de gas dispoem das inspecdes e certificacoes

exigiveis, se estas sao realizadas nos prazos aplicaveis e se as anomalias
identificadas sao efetivamente corrigidas.

S 1140 B
ENQUADRAMENTO

0 Golden Circle da intervengao

DOMINIO E AMBITO

Elementos tipicos a considerar (exemplos)

PORQUE?
como? (J/ Contribuir para a seguranga das /ﬁ\ @
pessoas e bens, a conformidade J.D_.I.

Abordagem integrada

_ I das instalacoes e a prevengao Instalagdes de gas em edificios  Estabelecimentos com piiblico
y de acidentes. » Edificios de servicos o Comércio, restauracdo e servicos
y ‘ N o Redes e ramais o Equipamentos a gas
. 0 QUE? « Condicges de utilizagio « Condicdes de segurana

Avaliar se as instalaces de gas
dispdem de certificacdo e inspecoes

validas e se as anomalias identificadas -_—

A sao efetivamente corrigidas. -0

9 LA
Certificagoe e inspegoes Conformidade e corregao

COMO? « Certificados e inspegoes o Medidas corretivas
Combinagao de analise de informagao, periodicas » Verificagéo de regularizagio
veriﬁcac;éo documental, agoes no terreno e Prazos e validade o Continuidade da conformidade
e articulacao com entidades relevantes. * Registo de anomalias

OBJETIVOS

0 que se pretende atingir

&+  Verificar a conformidade
I s/ I Das instalacoes com os requisitos
legais e técnicos aplicaveis.

PRINCIPAIS QUESTOES A ANALISAR PRINCIPAIS ATIVIDADES

Exemplos de linhas de analise A titulo indicativo

As instalacoes sao alvo da manutencao
exigivel e dispoem de certificados
de inspecao validos?

Andlise de dados e documentacao
(registos, certificacao, relatérios, histdricos)

As inspegoes periodicas sdo realizadas

Cruzamento de informagao
dentro dos prazos aplicaveis?

Keitificar riscas com entidades e fontes relevantes
Associados a anomalias, falta de gl L z 2 7 z
. l I inspecao valida ou incumprimento As anomales identificadas sdo Selecdo de situacdes por risco
de prazos. efetivamente corrigidas e verificadas? (tipo de instalaggio, operador, regiio,
historico de ocorréncias)
: ; uais 0s principais fatores de incumprimento i S0 2
O Produzir con!recumento S tisco? ikiz P Acdes de fiscalizacao no terreno
E recomendagGes para reforcar (verificagOes técnicas e documentais)

v o controlo e a seguranca.
Que medidas podem reforcar a continuidade

O000 0O
P O ©O& (O

@4 Promover aarticulacao da conformidade e a seguranga? Consolidacdo de resultados
ove 5 P
... Com as entidades competentes e elaboragdo do relatorio final
e os operadores do setor.
RESULTADOS ESPERADOS
Exemplos de produtos e impactos
st : Identificaco e correcdo P Contributo paraa a
Caracterizacao do universo de situaces de risco '| Recomendacbes = paradasPfevem;abo;nS
« Tipologias e padroes : ; o Boas praticas * MBSQRIKAGPENIES
de o corformidade e Medidas corretivas — \ 4 o Reforco da continuidade
e Redugdo dorisco o Melhoria de procedmentos da conformidade

e Areas de maior risco de acidentes e Maior confianca no setor



Elegibilidade das
matérias-primas e
risco de fraude

Avaliar a utilizagdo de matérias-primas e mecanismos de valorizagao
no ambito dos biocombustiveis, contribuindo para a integridade do sistema, _,
a sustentabilidade e a prevencao da fraude. -

BIOCOMBUSTIVEIS

ENQUADRAMENTO

0 Golden Circle da intervencdo

PORQUE?
Como? @ Contribuir para a credibilidade
Abordagem integrada dos mecanismos de cumprimento,

a sustentabilidade do sistema

Avaliar se as matérias-primas
utilizadas cumprem os requisitos
aplicaveis e se existem riscos

de valorizacao indevida, dupla
contagem ou fraude.

PORQUE?
Valor e impacto J

COMO?

Combinacdo de andlise de informacao,
cruzamento documental, articulacao
com entidades relevantes e diligéncias
dirigidas.

»
O

OBJETIVOS

0 que se pretende atingir

PRINCIPAIS QUESTOES A ANALISAR

Exemplos de linhas de analise

As matérias-primas utilizadas cumprem

I 0s requisitos legais aplicaveis?
Das matérias-primas face

aos requisitos aplicaveis.

= Verificar a elegibilidade

Existe coeréncia entre origem,
classificacdo, certificacao e utilizacao?

Identificar riscos

De fraude, inconsisténcia
ou valorizacdo indevida.

Ha indicios de dupla contagem,
valorizagdo indevida ou fraude?

Quais os principais fatores de risco

Q00000
B O © 3 (O

e padrdes de nao conformidade?
0 Produzir conhecimento
E recomendacdes para reforcar Que medidas podem reforcar
v 0 controlo e a prevengdo. a integridade e o controlo do sistema?
RESULTADOS ESPERADOS

16
5

Exemplos de produtos e impactos

Identificacdo de riscos Recomendagdes
o Boas praticas
o Melhoria de procedimentos

Caracterizacdo do universo

« Tipologias e padroes
o Areas de maior risco

e Fraude ou inconsisténcias
o Fragilidades de controlo

OQUE? e a prevengdo da fraude. Matérias-primas
| * Residuos e subprodutos
A « Origem e classificagao
0 QUE? ;

« Critérios de elegibilidade

DOMINIO E AMBITO

Elementos tipicos a considerar (exemplos)
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Operadores e cadeia
* Produtores e importadores

» Fornecedores e misturadores
» |ntervenientes da cadeia
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Sustentabilidade e certificacao ~ Mecanismos de cumprimento
« Regimes voluntarios
» Documentacao de suporte
« Coeréncia entre registos

» Valorizacdo e cumprimento
e Regjstos e declaracoes
* Integridade do sistema

PRINCIPAIS ATIVIDADES

A titulo indicativo

Andlise de dados e documentagdo
(declaracdes, registos, certificacao,
informagao de suporte)

Cruzamento de informacao
com entidades e fontes relevantes

Selecao de situagdes com base no risco

(por risco, histérico ou impacto)

Acoes de fiscalizacdo no terreno
(verificages técnicas e documentais)

Consolidacao de resultados
e elaboracdo do relatdrio final

Contributo para a prevencao

o Maior integridade e confianca

o Reforco da sustentabilidade
e da concorréncia leal



IIFP 7 Rastreabilidade e cadeia
de custodia dos combustiveis
BIOCOMBUSTIVES  F@novaveis

Avaliar se é possivel demonstrar, de forma consistente, a origem,
a sustentabilidade, a movimentagao e a utilizacao efetiva das
matérias-primas e dos combustiveis renovaveis declarados.
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Elementos tipicos a considerar (exemplos)
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Abordagem integrad

ENQUADRAMENTO

0 Golden Circle da intervencao
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OBJETIVOS PRINCIPAIS QUESTOES A ANALISAR PRINCIPAIS ATIVIDADES
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— ; Que medidas podem reforcar a integridade Consolidacao dos resultados
arobustez do sistema. e a robustez do sistema? e elaboragao do relatério final
Exemplos de produtos e impactos
Caracterizagdo do universo Identificaao de riscos Recomendacdes Contributo para a prevencio
e inconsisténcias | A .
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e conformidade



Qualidade e transparéncia
da informacao no ecossistema
da mobilidade elétrica

Mobilidade
Elétrica

Promover a qualidade, integridade e transparéncia da informacao

sobre 0 ecossistema da mobilidade elétrica, assegurando o cumprimento
dos requisitos legais e técnicos, e contribuindo para a confianca dos utilizadores
e para o desenvolvimento sustentavel do setor.

ENQUADRAMENTO

0 Golden Circle da intervengao

PORQUE?

Contribuir para um mercado da
mobilidade elétrica transparente,
eficiente e confidvel, com informagao
fiavel e atualizada, promovendo

a seguranca dos utilizadores e

a expansao sustentavel do setor.
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COMO?
Abordagem integrada
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(PCVE)

o Estado de funcionamento

Infraestruturas de carregamento

o Localizacdo e caracterizacao

DOMINIO E AMBITO

Fontes e elementos de informacao a considerar (exemplos)
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Operadores e licenciamentos
o Titulares e licencas

» Condigoes de exploracao

* Modelos de operacdo

Q 0 QUE? o Potérp? 0 condigﬁes técnigas e Cumprimento das obrigacdes
= : b ew o Acessibilidade e interoperabilidace de reporte
PORQUE? Avaliar a qualidade, atualizagio
: e consisténcia da informacéo sobre
Valor e impacto 0s postos de carregamento, operadores, e
tarifarios e condigoes de utilizacao.
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? Tariférios e condicdes Plataformas e bases de dados
COMO? douiznch "% ’
Combinacdo de andlise de dados, i  Balcdo Unico da Energa (BUE)
acoes de fiscalizago no terreno * Precosemétodos de pagamento e Plataformas publicas e privadas
e articulacdo com as entidades  Transparéncia da informagao o Qualidade, integridade
competentes (DGEG, operadores « Condigoes de acesso e atualizacdo da informacdo
e gestoras de rede). o Informacéo ao consumidor o Interoperabilidadie etroca de dados
OBJETIVOS PRINCIPAIS QUESTOES A ANALISAR PRINCIPAIS ATIVIDADES

0 que se pretende atingir Exemplos de linhas de analise
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Verificar a conformidade
da informacdo disponibilizada
com 0s requisitos legais

e técnicos aplicaveis.

A'informagdo disponivel no BUE e noutras
plataformas esta completa, atualizada
e correta?

As caracteristicas técnicas dos PCVE

, p correspondem ao que esta reportado?
Identificar riscos

associados a informagdo incorreta. Existem discrepancias entre a informagdo
publica, a situacdo real no terreno

e a faturacao?

Produzir conhecimento
e recomendacoes para melhorar
a qualidade, acessibilidade
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As condicoes de acesso e 0s tarifarios
sdo devidamente informados aos utilizadores?
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RESULTADOS ESPERADOS

Exemplos de produtos e impactos

Caracterizagéo do universo Correcdo de situacdes I Recomendacdes

* Situacao da informacao o Medidas corretivas ' e Boas préticas
No eoassistema da moblidade o Reducgo do risco ¢ Melhoria dos mecanismos
elétrica : de informagao incorreta de reporte e validagdo

o Principais riscos e padroes oidcsshlids
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A titulo indicativo

Andlise de dados e documentacdo
(registos no BUE, plataformas,
licenciamentas, tarifarios, reclamagoes)
Selecdo de situagdes com base no risco
(tipo de instalacao, operador, regido,
poténcia, historico de ocorréncias)

Acoes de fiscalizacdo no terreno
(verificagdes técnicas e documentais)
Articulacdo com entidades relevantes
(DGEG, operadores, gestoras de rede,
ERSE e entidades de defesa do consurmidor)
Tratamento e validacdo de informacao
(cruzamento de fontes)

Consolidacdo de resultados
e elaboracdo do relatdrio final

Contributo para a prevencao
o Maior transparéncia
e confianca dos utilizadores
o Suporte a uma regulacao
eficaz e proporcional
 Promocao de uma mobilidade
elétrica segura, eficiente
e sustentavel



Cumprimento das obrigacoes
do AFIR nas infraestruturas
de carregamento de acesso publico

Mobilidade
Elétrica
Avaliar o cumprimento das obrigacdes aplicaveis as infraestruturas
de carregamento de acesso publico, em especial no que respeita ao acesso,

meios de pagamento, informagao ao utilizador e transparéncia
das condigdes de servico.

ENQUADRAMENTO

0 Golden Circle da intervencao

PORQUE?

Contribuir para um acesso simples,
transparente e ndo discriminatorio ao
carregamento publico, reforgando os
direitos dos utilizadores e a concorréncia
leal.

CoOMO0?
Abordagem integrada
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Infraestruturas de carregamento  Operadores e licenciamentos

e Postos de carregamento
o Estado de funcionamento

Disponivel
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Fontes e elementos de informagao a considerar (exemplos)

E

o Titulares e licencas

o Condigdes de exploragao
o Modelos de operagdo
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0 QUE? o Poténcia e condicdes técnicas Cumprimento das obrigagdes
£n Verificar se as infraestruturas de o Acessibilidade e interoperabilidade de reporte
PORQUE? carregamento de acesso publico cumprem
Valor e impacto as obrigagdes do AFIR, designadamente <S>
. quanto ao carregamento ad hoc, meios de = =7
pagamento, informacao ao utilizador e =@
transparéncia das condigdes de servigo.
Tarifarios e condigoes Plataformas e bases de dados
COMO? de utilizacéo o Balcio Unico da Energia (BUE)

Combinagdo de andlise de informagao,
testes de utilizacdo, agdes de fiscalizacéo
no terreno e articulagao com entidades
relevantes.

OBJETIVOS

0 que se pretende atingir

PRINCIPAIS QUESTOES A ANALISAR

Exemplos de linhas de andlise

Os postos de carregamento cumprem as
obrigacOes de carregamento ad hoc?

Verificar a conformidade

Das infraestruturas e praticas
face as obrigacdes aplicaveis. ) =N
0Os meios de pagamento disponibilizados

! : sdo conformes e funcionais?
Identificar riscos

De desconformidade, barreiras
de acesso ou falta de
transparéncia.

Os precos e condicoes de utilizagao sao
apresentados de forma clara e transparente?

A informacéo ao utilizador é completa,

Produzir conhecimento atualizada e coerente com o servico prestado?

E recomendacdes para melhorar

a conformidade e a qualidade . ! 0
v d : 9 Existem barreiras de acesso ou praticas
0 Servico. e N s D
suscetiveis de limitar a utilizacao?
Reforcar a confianca
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Que medidas podem refor¢ar a conformidade
e a experiéncia do utilizador?

Dos utilizadores e a concorréncia
no mercado da mobilidade elétrica.
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RESULTADOS ESPERADOS

Exemplos de produtos e impactos

Caracterizagdo do universo Corregdio de situagdes

o Medidas corretivas
o Melhoria das condigoes
de acesso e transparéncia

. | o Boas praticas

o Principais padroes de
ndo conformidade
e Areas de maior risco

o Pregos e métodos de pagamento
o Transparéncia da informacao
o Condigdes de acesso

o Informagéo ao consumidor

o Melhoria de procedimentos

o Plataformas piblicas e privadas
o Qualidade, integridade

e atualizacdo dainformagdo
o Interoperabilidae e troca de dados

PRINCIPAIS ATIVIDADES

A titulo indicativo

Analise de dados e documentagdo
(informagao publica, registos,
condigdes de utilizacao)

Selegdo de situagdes com base no risco
(operador, localizacdo, poténcia,
histérico)

Acoes de fiscalizagdo no terreno
(verificagdes técnicas e documentais)

Articulagdo com entidades relevantes

Tratamento e validacao de informacgo
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Consolidagao de resultados
e elaboracao do relatério final

Contributo para a prevencao
o Maior confianca dos
utilizadores

e Promogdo de um mercado
mais transparente e acessivel



Transversal

Avaliar a implementacdo e a eficacia das medidas corretivas
determinadas pela fiscalizacdo, promovendo a reducdo da reincidéncia
e o reforco da conformidade no setor energético.

ENQUADRAMENTO

0 Golden Circle da intervengao

COMO?
Abordagem integrada

0 QUE?
Questdo central

PORQUE?

Valor e impacto

OBJETIVOS

0 que se pretende atingir

Aumentar o cumprimento
das medidas corretivas
determinadas pela fiscalizacdo.

Reduzir a reincidéncia
de infrages e situacoes
. de nao conformidade.
Melhorar a eficacia
da agdo de fiscalizagdo
P e 0 efeito dissuasor.
PY Promover a articulacao
@2 ® comasentidades competentes
... e 0 acompanhamento sistematico

das situagdes.

IIFP 10 Reincidéncia, acompanhamento
e eficacia das medidas corretivas
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PORQUE?

Aumentar a eficacia da agdo de
fiscalizagdo, garantindo que as

ndo conformidades sdo efetivamente
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Elementos tipicos a considerar (exemplos)
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corrigidas e que se reduz a reincidéncia, Processos de contraordenagdo  Reincidéncia e histdrico

contribuindo para um setor mais seguro o Autos e decistes « Infragbes recorrentes

e conforme. o Medidas coetivas determinadas Operadores com maior risco
= * Prazoseestadodocumprimento ¢ Tendéncias por setor e regido

0 QUE?

Monitorizar o cumprimento das medidas
corretivas determinadas, avaliar os prazos
e resultados e identificar situagoes

Bl

de reincidéncia.
Articulacdo institucional Sistemas e informacao
O COMO? o Entidades licenciadoras e o Registo e gestao de medidas
e e ladoras corretivas
Combinacao de analise de dados, regu : 5 S
diligéncias de verificagio no terreno * Partilha de informagdo * Alertas e monikorizacao de prazos

e articulagdo com as entidades » Cooperagdo na verificacéo » Indicadores de eficacia
competentes. do cumprimento
PRINCIPAIS QUESTOES A ANALISAR PRINCIPAIS ATIVIDADES

Exemplos de linhas de anélise

Qual a taxa de cumprimento das medidas
corretivas determinadas?

Quais o0s prazos médios de cumprimento
por tipologia dle infragao?

Quais os principais fatores de incumprimento?

Quais os operadores com situagoes
de reincidéncia e quais as causas?

Que medidas adicionais podem reforgar
a eficacia das medidas corretivas?

Como melhorar a articulagéo e a partilha
de informacao com outras entidades?
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RESULTADOS ESPERADOS

Exemplos de produtos e impactos

Caracterizacao do universo
o Taxa de cumprimento
das medidas corretivas
o Padrbes de reincidéncia
o Principais setores e tipologias
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A titulo indicativo

Analise de dados e monitorizacio
(estado de cumprimento, prazos,
reincidéncia, indicadores)

Diligéncias de verificagdo no terreno
(confirmacdo da implementacdo

das medidas corretivas)

Articulagio com entidades relevantes
(licenciadoras, reguladoras, forcas

de seguranca, ministério publico)
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0®¢ Seleciodesituacdes com base norisco
@88  (porrisco, histdrico ou impacto)
ConsolidacZo dos resultados e
@ elahoracdo do relatdrio final
(incluindo propostas de melhoria
e reforco de medidas)

Identificacio de riscos I Recomendagdes Contributo para o setor
o Operadores de maior risco |l l o Melhores priticas * Maior eficacia da fiscalizagdo
o Causas de incumprimento o Reforco de mecanismos  Reducdo da reincidéncia
o Fragilidades nos de acompanhamento  Maior seguranca e conformidade
procedimentos o Medidas para redugdo * Reforgo da confianga
da reincidéncia dos cidadaos e dos operadores
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7. CCOE | Inteligéncia Operacional, Prevencao e Prontidéo
Monitorizagao, prevencgao, coordenagéo e prontidao operacional ao servigo da decisdo e da resposta.

O Centro de Coordenac&o Operacional de Energia (CCOE) constitui a estrutura da UCP dedicada a monitorizagao,
prevencao, inteligéncia operacional, coordenacao e prontidao no setor energético, complementando a capacidade

inspetiva assegurada pelo Departamento Nacional de Fiscalizagdo (DNF).

A sua missao n&o se limita ao acompanhamento de ocorréncias. O CCOE funciona como uma estrutura de ligagao
entre informagdo, conhecimento, planeamento, prevengdo e resposta operacional, transformando dados
provenientes dos sistemas e mercados energéticos, operadores, agdes de fiscalizagdo, acidentes, denuncias,

reclamacdes e outras fontes em informagao Util para a deciséo e para a definicdo das prioridades de fiscalizag&o.

Em 2027, a atividade do CCOE continuara a desenvolver-se em torno de quatro eixos fundamentais, ver Figura 8:

monitoriza¢ao, preven¢ao, coordenacao e prontidao operacional, reforgando simultaneamente o seu papel no ciclo

[ Q) evacio

de Inteligéncia Operacional previsto no PNFP 2027.

~

./ﬁ/i MONITORIZACAO J

J

]

[2)
./ _— COORDENACAO

¥ —| PRONTIDAO

e y

Figura 8 - Informacéao operacional para apoiar decisao, fiscalizacao e resposta através de 4 eixos de atuacao.

.

Monitorizagao e Inteligéncia Operacional

O CCOE assegurara a monitorizagdo dos sistemas, mercados e infraestruturas energéticas, recorrendo
progressivamente ao tratamento integrado de informagdo e a metodologias de analise de grandes volumes de

dados, com o objetivo de identificar anomalias, padrdes, riscos emergentes e situagdes que justifiquem intervengéo.

A informacao recolhida e analisada seré utilizada no apoio ao planeamento e acompanhamento do PNFP 2027,
nomeadamente na preparagdo das IIFP, assim como na selecdo de operadores, instalagdes, atividades ou

fendmenos que devam ser objeto de analise aprofundada.

Unidade de Controlo e Prevengao - Inteligéncia Operacional
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O CCOE assegurara igualmente a analise e triagem de alertas externos, denuncias e reclamagdes, procurando
distinguir as situagdes que justificam intervengdo imediata, acompanhamento técnico, fiscalizagao dirigida ou

integracdo em analises de risco mais abrangentes.

Esta funcéo pretende garantir que a informagao recebida néo é tratada apenas como resposta individual a cada
ocorréncia, mas regressa ao sistema de deciséo e contribui para melhorar continuamente a sele¢éo das prioridades

de fiscalizagao.

Qualidade dos combustiveis e combustiveis renovaveis

O CCOE assegurara o planeamento dos programas de amostragem e monitorizagdo da qualidade dos produtos

petroliferos e dos biocombustiveis, em articulagdo com o DNF e com os laboratérios externos.

No &mbito do Fuel Quality Monitoring System (FQMS), sera assegurada a programagéo das colheitas, a analise

dos resultados e a elaboragéo dos reportes aplicaveis relativos a qualidade dos combustiveis rodoviarios.

Sera igualmente assegurado o planeamento e acompanhamento das colheitas de combustiveis para embarcagdes,

no quadro do controlo do teor de enxofre dos combustiveis navais previsto na Diretiva (UE) 2016/802.

Estas atividades enquadram-se também nas competéncias da ENSE enquanto autoridade de fiscalizagdo do
mercado sectorialmente competente, assegurando a articulagdo entre fiscalizagao, controlo laboratorial, anélise de

resultados e adogao das medidas subsequentes que se revelem necessarias.

No dominio dos combustiveis renovaveis, 0 CCOE continuara a assegurar a emissdo e gestdo de Titulos de
Biocombustiveis (TdB) e Titulos de Carbono (TdC) através das plataformas aplicaveis, bem como a preparagéo
para a gestao de novos titulos ou mecanismos que venham a ser criados no ambito da implementacao da RED |lI,
designadamente associados a mobilidade elétrica.

Acidentes, incidentes e aprendizagem preventiva

O CCOE assegurara a coordenacao das agdes de averiguagédo das causas de acidentes e incidentes no setor
energético, promovendo a articulagdo entre o DNF, a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, tribunais,

laboratérios e demais entidades intervenientes.

Unidade de Controlo e Prevengao - Inteligéncia Operacional
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Estas averiguagdes deverdo permitir ndo apenas determinar circunstancias e causas, mas também identificar
fatores recorrentes e produzir conhecimento suscetivel de originar recomendacdes, alteragdes de procedimentos,

acoes de fiscalizagdo especificas ou medidas preventivas.

A informacé&o resultante destas ocorréncias devera, sempre que relevante, ser reintegrada no ciclo de Inteligéncia

Operacional, contribuindo para a antecipagao de riscos semelhantes noutras instalagdes ou atividades.

Crises energéticas, contingéncia e prontidao
O CCOE constitui igualmente a estrutura de suporte a resposta da ENSE perante situagdes de crise energética.

Quando determinado pelo 6rgao de gestdo e decretada uma situagdo de crise energética pelo Governo, competira
ao CCOE constituir, gerir e coordenar a Célula de Gestao de Crises Energéticas, assegurando a ligagéo operacional

com operadores, forcas e servigos de seguranca, protecéo civil e demais entidades relevantes.

O CCOE participara ainda na preparagdo, atualizagdo e operacionalizagdo dos planos e instrumentos de
contingéncia e emergéncia energética, designadamente do Plano de Intervencao e Utilizagdo das Reservas de
Seguranca (PIURS) e da Rede Estratégica de Postos de Abastecimento (REPA), promovendo igualmente

exercicios destinados a testar procedimentos, canais de comunicagao e capacidade de resposta.

Esta capacidade devera permitir assegurar uma resposta coordenada a perturbagdes relevantes do abastecimento,
acidentes de elevada dimensdo, catéstrofes ou outras situagdes que possam afetar o funcionamento das

infraestruturas energéticas e a disponibilidade de energia.

Seréa igualmente mantida a monitorizagdo dos sistemas de vigilancia e controlo das instalagdes de armazenamento
das reservas de produtos petroliferos na POLNATO, contribuindo para a seguranga e acompanhamento

operacional destas infraestruturas.

Apoio operacional ao DNF

O CCOE assegurara o apoio técnico, operacional e administrativo necessario a atividade do DNF, incluindo a

prontidao dos meios, instalagdes, equipamentos, sistemas e comunicagdes necessarios a intervencao.

Esta fungéo inclui a preparagéo e acompanhamento de operagdes, disponibilizagdo de informagao, apoio logistico
e mecanismos que permitam assegurar capacidade de resposta fora do horario normal sempre que a natureza ou

urgéncia das situagdes o justifique.

Unidade de Controlo e Prevengao - Inteligéncia Operacional
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A complementaridade entre o CCOE e o DNF constitui, deste modo, um elemento essencial do modelo de atuagdo

da UCP: o CCOE monitoriza, analisa, antecipa e coordena; o DNF investiga, verifica e intervém no terreno.

Resultados esperados para 2027

A atividade do CCOE deveréa permitir:

—_

reforcar a capacidade de antecipacéo e identificagéo de riscos;

transformar informagao dispersa em conhecimento operacional Util;

melhorar a selecéo e preparacao das IIFP;

assegurar o acompanhamento sistematico de acidentes, incidentes, denuncias e reclamagoes;
garantir a execugéo dos programas de controlo da qualidade dos combustiveis;

assegurar o funcionamento dos mecanismos de cumprimento relativos aos combustiveis renovaveis;
reforgar a capacidade de resposta a crises e situagdes urgentes;

melhorar a articulagdo operacional com entidades externas;

© ° N o e N

assegurar a prontiddo dos meios necessarios a intervencao;

—_
o

aumentar a resiliéncia e capacidade preventiva do setor energético.

~Y, CCOE
CENTRO DE COORDENACAO
SN OPERACIONAL DE ENERGIA

Figura 9 - Nova imagem do Centro de Coordenacéo Operacional de Energia.
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8. Capacidades Transversais, Qualidade, Sistemas e Cooperacao
Qualidade, sistemas, capacitagao, cooperagao e evolugao regulatéria como capacidades de suporte.

A eficacia da fiscalizagdo e prevengéo do setor energético depende nao apenas da intervengéo no terreno ou da
resposta a ocorréncias, mas também da existéncia de procedimentos robustos, sistemas de informagéo fiaveis,
recursos tecnicamente qualificados, mecanismos de cooperagao institucional e capacidade de produgao e partilha

de conhecimento.

Em 2027, estas dimensdes continuaréo a constituir capacidades transversais de suporte ao PNFP, asseguradas

através da articulacao entre 0 CCOE, o DNF e o Sistema de Gestao da Qualidade.

Qualidade, normalizacao e qualificagao técnica

O CCOE continuaré a apoiar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) nos processos de acreditagdo associados
a atividade inspetiva, contribuindo, deste modo, para a normaliza¢do e atualizagdo dos procedimentos, para a

qualidade da informag&o operacional e para a qualificagao técnica dos recursos afetos a fiscalizagao.

A crescente utilizagdo de informagao e critérios de risco na selegéo das intervencdes devera ser acompanhada por
mecanismos que assegurem a rastreabilidade das decisdes, a uniformidade de atuagéo e a possibilidade de

demonstrar os fundamentos das op¢des tomadas.

A experiéncia obtida nas IIFP, acidentes, incidentes e restantes intervencdes sera também utilizada como
instrumento de aprendizagem, permitindo rever procedimentos, produzir orientagcfes técnicas e disseminar

conhecimento dentro da equipa.

Sistemas de informagao e transformacao digital

A informag&o constitui uma infraestrutura essencial do novo modelo de fiscalizacéo.

O CCOE assegurara a gestdo funcional e o apoio a utilizagdo das principais ferramentas digitais da UCP,
nomeadamente a Aplicagdo de Fiscalizagdo, o gIC, o FileDOC e o Balcdo Unico da Energia, incluindo as fungdes
de administracdo que |he estejam atribuidas.

Durante 2027 devera continuar a ser promovida a integragdo progressiva destes sistemas, o reforgo da sua
fiabilidade, a melhoria da qualidade, a consisténcia dos dados e a automatizagao de tarefas administrativas ou

repetitivas.
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O objetivo é permitir que a informagéo produzida ao longo do ciclo de fiscalizacéo seja reutilizavel e contribua
efetivamente para o conhecimento do setor, reduzindo duplicagdes, melhorando 0 acompanhamento dos processos

e libertando capacidade técnica para atividades de maior valor acrescentado.

Serd igualmente promovida, sempre que possivel, a interoperabilidade com fontes externas relevantes,
designadamente informacao relativa a licenciamento, certificagdo, operadores, infraestruturas, ocorréncias e

demais elementos necessarios ao planeamento e execu¢éo da fiscalizagao.

Formacao, capacitacao e partilha de conhecimento

A qualificagéo continua dos recursos humanos continuara a constituir uma prioridade em 2027.

Seréo promovidas agdes de formagao e partilha de conhecimento nas matérias consideradas relevantes para a
atividade inspetiva e preventiva, incluindo novas tecnologias energéticas, alteragoes legislativas e regulamentares,
investigacao de acidentes, recolha de evidéncia, analise de dados, utilizagdo de ferramentas digitais e metodologias

de avaliagdo e mitigacao do risco.

O conhecimento produzido pelas proprias [IFP devera igualmente ser partilhado internamente, evitando que a

experiéncia obtida numa determinada intervencgao fique circunscrita aos inspetores diretamente envolvidos.

Pretende-se, desta forma, consolidar uma organizacdo capaz de aprender com a fiscalizagdo e utilizar essa

aprendizagem para melhorar a fiscalizagdo seguinte.

Cooperagao institucional

A complexidade do setor energético exige uma articulagdo permanente com entidades que detém competéncias

complementares.

Em 2027, seréa reforgada a cooperagao com entidades licenciadoras, reguladoras e fiscalizadoras, forgas e servicos
de seguranca, protecao civil, autoridades administrativas, operadores de rede, laboratérios, municipios e outras
entidades publicas ou privadas cuja intervengéo seja relevante.

Esta cooperagdo podera concretizar-se através da partilha de informagéo, realizagdo de agdes conjuntas,
participacdo em grupos de trabalho, exercicios operacionais, desenvolvimento de procedimentos comuns ou outras

formas de colaborag&o.

Sempre que possivel, deverdo ser privilegiadas solugdes que reduzam redundancias, evitem multiplos pedidos da

mesma informacg&o aos operadores e permitam uma utilizagdo mais eficiente dos recursos publicos.
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Estudos e desenvolvimento legislativo

O conhecimento técnico e operacional produzido pela atividade da UCP devera igualmente ser utilizado para apoiar

a evolugéo das politicas publicas no setor energético.

O CCOE podera elaborar estudos, propostas legislativas, contributos técnicos e planos de agéo, sempre que
solicitado ou quando a experiéncia de fiscalizacdo e prevencdo revele a necessidade de aperfeicoar o

enquadramento existente.

Esta fungdo constitui uma ligacdo importante entre a realidade observada no terreno e a decisdo publica: a
fiscalizacdo nédo devera apenas identificar incumprimentos, mas também permitir reconhecer insuficiéncias

regulamentares, riscos emergentes ou matérias em que seja necessaria uma resposta normativa ou estratégica.

Cooperacao nacional e internacional

A UCP acompanhara e apoiara a representagao institucional da ENSE em grupos, redes e foruns de trabalho
nacionais e internacionais, promovendo a cooperagao técnica, a partilha de boas préaticas e 0 acompanhamento da

evolugéo regulamentar, tecnoldgica e operacional do setor energético.
Neste ambito, assumira particular relevancia a participagao:

* na RELOP - Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa,
designadamente através do Grupo de Trabalho “Transicao Energética”;

* no CF SEDSS - Consultation Forum for Sustainable Energy in the Defence and Security Sector, em
matérias relacionadas com energia sustentavel, seguranca energética, resiliéncia e infraestruturas
criticas;

. na REFUREC - The Renewable Fuels Regulators Club, particularmente nas matérias associadas aos

combustiveis renovaveis, sustentabilidade, mecanismos de cumprimento e prevenc¢éo da fraude.

A participagao nestas redes devera ser encarada como uma componente funcional da atividade da UCP, permitindo
conhecer experiéncias de outras jurisdigdes, antecipar alteragdes regulamentares e tecnoldgicas, identificar riscos

emergentes e incorporar boas préticas na fiscalizagao e prevengédo nacionais.

Transicao para a AGE

Em 2027, estas capacidades transversais assumirdo também particular importancia no contexto da transi¢do

institucional para a Agéncia de Geologia e Energia (AGE).
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A integracdo de competéncias provenientes de diferentes entidades devera constituir uma oportunidade para
reforcar a partilha de informagéo, interoperabilidade de sistemas, harmonizacdo de procedimentos e mobilizagao

conjunta de conhecimento técnico.

Neste contexto, devera ser particularmente assegurada a preservagao das capacidades desenvolvidas pela UCP
ao nivel da fiscalizagdo, inteligéncia operacional, gestdo de crises, qualidade dos combustiveis, sistemas de
informacg&o, investigacdo de acidentes e cooperagdo institucional, garantindo a continuidade destas fungdes

durante e ap6s o processo de transicéo.

) COOPERAR } PARTILHAR } CAPACITAR ) PREVENIR

Figura 10 - Capacidades transversais de suporte a fiscalizagdo em 2027.

Cooperar - reforcar a articulagéo entre entidades com competéncias complementares.
Partilhar - melhorar a disponibilidade e utilizagao da informagao necessaria a fiscalizagao.
Capacitar - assegurar a atualizagdo permanente das competéncias técnicas e metodoldgicas.

Prevenir - transformar o conhecimento produzido pela fiscalizagédo em medidas que reduzam riscos e promovam

0 cumprimento.

Pessoas e Cultura Y Prontidao
Especializagdo, cultura inspetiva @ ’Q Disponibilidade, mobilizacdo
e capacidade de integracdo rapida e resposta fora de horas
InstalagGes Resilientes _ Sistemas e Informagao
Continuidade operacional, ilj === Aplicacdes, dados e apoio
seguranga e suporte a resposta a decisdo operacional
Logistica e Meios Eg O Integridade e Acreditacao

Frota, equipamentos e apoio Jia Imparcialidade, consisténcia
logistico a velocidade da operagao e confianga institucional

Figura 11 - Centro de Coordenacéo Operacional de Energia.
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Indicadores do CCOE para 2027

Indicador Meta 2027

Ocorréncias relevantes objeto de acompanhamento 100%
Acidentes/incidentes cuja averiguacao seja determinada 100%
Denuncias e reclamacgdes objeto de triagem e encaminhamento 100%
Trabalhos de planeamento de emergéncia assegurados 100%
Exercicios/testes de prontiddo operacional 21
Situagoes prioritarias com necessidade de follow-up 100%
acompanhadas

Amostras de combustiveis rodoviarios recolhidas/analisadas =210
Amostras de combustiveis maritimos recolhidas/analisadas =25
Reportes obrigatdrios relativos a qualidade dos combustiveis 100%
Contributos legislativos e regulamentares assegurados 100%
Auditorias de regimes voluntarios acompanhadas quando 100%
aplicavel

Grau de execugédo do Plano de Atividades do GTE da RELOP 100%
Participagéo nas atividades programadas do CF SEDSS 100%
Participagéo nas atividades aplicaveis da REFUREC 100%
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Aprovado pelo Conselho de Administracao:

Por delegacao de competéncias
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